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Introduccion

A medida que la pandemia por COVID-19 fue suavizando sus efectos y
riesgos en la poblacién, principalmente como resultado de la aplicacion
de vacunas y el efecto natural que genera la inmunidad de los que ya
habian enfermado. Las instituciones fueron retomando las actividades
cotidianas, los trabajadores que hicieron home office, las guarderias, las
escuelas, las iglesias. El regreso no fue continuo, hubo necesidad de ir y
venir de confinamientos menores a clases en relacion con nuevos brotes
en comunidades especificas, o bien gobiernos municipales o estatales
quienes decidieron no volver a clases presenciales.

La prensa de todo el mundo ha documentado que los efectos de di-
cha pandemia resultaron diversos en relaciéon con la vulnerabilidad de
los grupos sociales. La educacion no fue la excepcién. Los jovenes y
adolescentes que provenian de entornos privilegiados tuvieron acceso
a la educacién y al sistema de salud. Asi como, a oportunidades alter-
nativas para aprender, contaron con el respaldo y apoyo de sus padres
y familia, quienes les facilitaron el trance de lo presencial a lo virtual y
viceversa. En contraste con quienes pertenecen a entornos desfavoreci-
dos, que presentaron mayores complicaciones durante la virtualidad y
en el regreso presencial.

De esta suerte, la pandemia puso a la mesa las desigualdades y defi-
ciencias de los sistemas educativos de todos los niveles. Por otro lado,
constituy6 una oportunidad para generaciones de docentes que no habian
interactuado con la tecnologia, el entorno emergente los orill6 al trabajo
y aprendizaje autogestivo para facilitar tanto la labor docente como los
procesos de aprendizaje.

Los gobiernos adoptaron medidas tendientes a la adquisicion de equipo
y programas computacionales para solventar las carencias. Las familias
invirtieron en Internet, en espacios adaptados para el aprendizaje y en
general se crearon grupos solidarios de apoyo que favorecieran el apren-
dizaje en el confinamiento.
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Este libro evidencia que los aprendizajes de grupos marginados y
vulnerables que no tuvieron acceso a recursos de aprendizaje y ensefianza
tecnologicos quedaron rezagos de aquel grupo de jévenes privilegiados.

La reapertura de las instituciones escolares sin lugar a dudas fue
beneficioso. Sin embargo, es necesario evaluar las condiciones emo-
cionales, académicas y economicas de los estudiantes en el regreso. Asi
como, considerar las areas de oportunidad de los docentes y retomar el
fortalecimiento de sus perfiles obtenidos durante su capacitacién en la
pandemia. Este libro recoge precisamente el recuento de los dafios y
las fortalezas ganadas en el confinamiento. Los y las autoras describen
desde experiencias académicas, de gestion e investigacion el escena-
rio al que se enfrentaron las escuelas en la reapertura de los planteles
educativos.

En el primer capitulo, Esmeralda Correa Cortez realiza investigacion
en jovenes universitarios de educacién publica. A través de la metodologia
cualitativa Esmeralda recaba discursos estructurados por los estudiantes,
quienes describen su situacién durante el confinamiento y las percep-
ciones respecto a los atrasos o perdidas como resultado de la educacion
asistida por la tecnologia en la pandemia.

En el segundo capitulo, Felicitas Ramirez estudia al docente de se-
cundaria durante y en la pospandemia. La autora analiza a docentes de
educacién publica en Guadalajara, México. Sus principales hallazgos
sugieren que los profesores transitaron por problemas emocionales y de
estrés en el proceso adaptativo durante el confinamiento.

El capitulo tres, Abraham Gonzalez Garcia, Juan Ramoén Garcia Cha-
vez e Ileana Belén Guzman Zaragoza presentan los resultados de la
implementacion del video educativo en el nivel de secundaria. La y los
autores muestran las habilidades desarrolladas por los jovenes cuando
fueron sometidos a la interaccion del video educativo como técnica de
en ensefianza y aprendizaje.

En el capitulo cuatro Gerardo Ledn Barrios, describe la experiencia de
la puesta en marcha de un modelo de desarrollo de alfabetizacién digital
en el estado de Baja California, en México. La intervencion la realiza
en nifias y nifios de escuelas municipales en la ciudad de Tijuana. Sus
resultados muestran las percepciones y valoraciones de los y las nifias
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respecto de los medios y nuevos medios y la incidencia del proyecto de
alfabetizacion digital en el medio educativo.

Juan Fidel Cornejo Alvarez, Julio Ricardo Martinez Montezuma,
Miguel Angel Frausto Loera en el capitulo cinco muestran resultados de
formacion docente en innovacion educativa mediada por las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion. La propuesta de intervencion fue
implementada en 14 docentes, misma que fue evaluada con relacion a
las areas de oportunidad y las destrezas y habilidades desarrolladas.

El capitulo seis, Brenda Lorena Gonzalez Pérez, en consonancia con
el capitulo anterior, muestra del mismo modo los resultados de la capa-
citacion docente en un Centro Universitario urbano en Guadalajara. La
autora sostiene que la pandemia y confinamiento lejos de representar un
obstaculo fue el pretexto idéneo para llevar a cabo practicas de mejora
e innovacién educativa en un centro universitario donde las tecnologias
no constituyen parte de la practica docente.

Finalmente, en el capitulo siete Dulce Maria Gomez Carvajal, Enri-
queta Jiménez Luquin, Isabel Siboney Ortiz Ortiz y Olivia Valdez Garcia
resumen los principales escenarios de diversos actores educativos de
frente a la pandemia en todo México.






Capitulo 1

Nueva normalidad: efectos de la pandemia
por COVID-19 en jovenes universitarios

Maria Esmeralda Correa Cortez
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Resumen

El impacto de la pandemia por COVID-19 se ha notado en mayor me-
dida en el area econoémica. Sus efectos cimbraron la economia en el
mundo, el mercado laboral perdi6 miles de plazas, la industria del arte se
paralizé. En lo social, los grupos vulnerables fueron los mas afectados,
entre ellos, los jovenes. En este capitulo describimos y analizamos los
efectos de la pandemia en jévenes universitarios en el escenario de la
nueva normalidad en las siguientes areas: educacion, relaciones sociales
y estabilidad emocional. Para tal efecto, realizamos recuperacion de la
memoria a través de narrativas escritas por jovenes universitarios, los
resultados sugieren efectos negativos en tres areas: salud mental, rela-
ciones sociales y rendimiento académico.

Introduccion

Si bien la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido que
los nifios y jévenes sufren sintomas menos graves y menos muertes por
COVID-19 en relacion con los adultos (Organizacion Mundial de la Salud,
2021). En términos educativos y sociales tempranamente se anticip6 que
serian los mas afectados. Tras el confinamiento por COVID-19 en marzo
del afio 2020 segun datos de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) el 23 % de jévenes que trabajaban antes de la pandemia, durante
esta, quedaron desempleados (OIT, 2020). En educacion el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) registré casi un millén
de estudiantes que abandonaron la escuela, mas de 435 000 estudiantes
que representan el 58.9 % no terminé el ciclo escolar 2020-2021. En la
encuesta Impacto COVID-19 en la educacion en México el 58.3 % de
los estudiantes considerd que no se aprende o se aprende menos en la
educacién en linea (INEGI, 2021). El confinamiento aboc6 a jovenes a no
tener mas contacto fisico que con aquellos parientes cercanos que cons-
tituyen su primer nucleo familiar. Ahora bien, algunos estudios apuntan
a identificar el impacto negativo de la COVID-19 y el confinamiento
principalmente en el deterioro de la salud mental en nifios y jovenes
(Marbach, Ward y Hangartner, 2020; Eurofond, 2020).
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El escenario anterior justifica estudiar los efectos que tuvo la pandemia
en los jovenes durante los dos afios en que la universidad permanecio
con clases en linea. El estudio presenta la percepcion de estudiantes en
tres areas: educacion, relaciones sociales y estabilidad emocional. Para
el caso se tomaron resultados de investigacion cualitativa a través de 26
narrativas escritas que presentaron estudiantes universitarios.

Este texto explora conceptualizacion basica del tema, describe la me-
todologia, muestra las mismas categorias de analisis: relaciones sociales,
educacion y estabilidad emocional, finalmente, presenta conclusiones.

Sobre los conceptos

Si bien, la relacion familiar es el principal vinculo de cohesién social
en la vida de los seres humanos. Al llegar a la juventud la familia deja
de ser el principal espacio de interaccion y se constituye en el vehiculo
que orienta las relaciones sociales con otros jovenes. La influencia de las
relaciones con amigos y amigas en la juventud ha sido estudiada desde
diversas areas: salud, tecnologia, educacion, participacion social, entre
otras (Osgerby, 2004; Alles, 2012; Palfrey y Gasser, 2008).

El estudio de la importancia de la amistad en los jovenes no es nue-
vo, Rodriguez (2000) sostiene que los amigos trazan entre si caminos
paralelos y perspectivas del mundo, se otorgan seguridad y los vuelve
menos vulnerables. El autor sostiene que la interaccion entre ellos es
fundamental para garantizar educacion integral. Una década después,
Way (2013) observo que la interaccién de los jovenes entre si, promueve
el desarrollo de competencias sociales.

Ahora bien, la amistad es una de las primeras competencias sociales,
representan el pilar para el desarrollo efectivo de diversas competencias,
manejo de estrés, participacién politica, manejo efectivo de conflictos,
entre otras, que se desarrollan como producto de la interaccién con amigos
(Colunga y Garcia, 2016).

En otro orden de ideas, la educacién coadyuva al incremento de habili-
dades de inteligencia emocional: autocuidado, autocontrol, control de im-
pulsos, mecanismos de autocompensacion, las relaciones interpersonales
estan estrechamente ligadas a la inteligencia emocional (Schutte, 2001).
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La estabilidad de las emociones permite a los sujetos el afrontamiento
del estrés y se asocia positivamente con el buen desempefio escolar (Do-
minguez-Lara, 2016). Lopez, Tobon y Ramirez (2013) consideran que
el entorno inmediato, los lugares de convivencia y eventos emergentes
estresantes son detonantes que afecta la salud mental y la estabilidad
emocional. Espacios rutinarios y escenarios previsibles dan seguridad
a los jévenes en relacion con el manejo de las emociones, que de por
si, sufren cambios constantes propios de la edad. Asi, la pandemia y el
confinamiento bloquearon la estabilidad y la continuidad habitual de su
dia a dia.

El bienestar emocional ha sido identificado como aliado en la salud
mental y en el desarrollo eficaz de sus capacidades para enfrentar la
realidad laboral y la mejora de las interacciones sociales. Los estudios
identifican a la universidad como espacios saludables para el desarrollo
del bienestar emocional (Mogollén, Villamizar y Padilla, 2016). En este
escenario, las universidades desempefian un papel preponderante en el
bienestar integral de sus estudiantes. Diversos autores resaltan que la
salud mental de los jovenes en las universidades es un problema de salud
ptiblica y es uno de los mayores retos de las universidades en este siglo
(Auerbach et al., 2018; Duffy et al., 2019). Las interacciones entre iguales
en la escuela son fundamentales en la estabilidad de las emociones y la
salud mental, las redes afectivas estimulan la conciencia de si mismo
con relacion al otro (Alduan, 2016).

Aspectos metodoldégicos

En ciencias sociales, la metodologia representa la parte estructural del
proyecto. En este trabajo entendemos la metodologia como el conjunto
de procedimientos llevados a cabo para alcanzar los objetivos y responder
la pregunta que guia la investigacion.

En México, el 28 de febrero de 2020, se tuvo conocimiento del pri-
mer infectado por COVID-19. Desde ese dia, el gobierno federal dicto
medidas de proteccién para evitar la propagacién del virus, o al menos,
retardarlo, con la intencion de dispersar la carga en el sistema de salud
publico (El Economista, 2020). Los nifios y jévenes dejaron de asistir a
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los centros escolares y tomaron clases exclusivamente en linea. Si bien
la economia y otros sectores sociales pudieron retomar sus actividades
cotidianas de forma intermitente con relacién a la forma en que el virus
se retraia o expandia, la educacion no tuvo la misma suerte. No fue sino
hasta febrero del 2022 que las instituciones de educacion regresaron a la
presencialidad o la educacioén hibrida (EI Pais, 2022). Para estas fechas el
pais presentaba un acumulado de aproximadamente 324 000 muertes y 1.4
millones de empleos que aun no se podian recuperar (La Jornada, 2022).

Este complejo escenario dibuj6 formas distintas de relacionarse e
identificarse. Tras dos afios de asilamiento escolar, perdidas familiares,
economicas y afectivas, esta situacion nos llevé a plantearnos una pre-
gunta exploratoria en el sentido de conocer si tuvo cambios un fen6meno
y donde busca analizar como se encuentra dicho fenémeno. Finalmente,
la pregunta fue: ¢cudl es la percepcion de jovenes universitarios respecto
de los efectos de la pandemia por COVID-19?

El estudio buscé conocer las percepciones de los jovenes respecto a los
cambios en la familia, trabajo, escuela, relaciones o rutinas que tuvieron
durante el confinamiento y la manera en que ellos consideran que dichos
cambios afectan en su retorno a la nueva normalidad. La idea principal
del estudio no es generalizar, sino, profundizar en la subjetividad de las
narraciones individuales. Por lo que se considerd que la metodologia
cualitativa es la que nos permite el acercamiento mas exacto.

Técnica de investigacion

La técnica o instrumento utilizado fueron narrativas o relatos escritos de
los sujetos de estudio. No se partié de ningtin guion de entrevista ya que
lo que se busco fue conocer aspectos importantes que la memoria de los
estudiantes trae de forma espontanea por considerarlo individualmente
importante, la instruccion que se les dio a las participantes fue: escriban
sobre aquellos aspectos en los que consideran que el confinamiento afectd
en sus vidas y los marcé actualmente.

Denzin (2003) sugiere que el estudio de las ciencias sociales esta
dentro de las narraciones o relatos. La forma en que se estructuran los
relatos da cuenta del sentido que dan a las experiencias vividas, los re-



Nueva normalidad: efectos de la pandemia por COVID-19 en jévenes universitarios | 19

latos reflejan la manera de construccion de sus realidades, el narrador se
sitda al centro de su relato y explica una situacion o acontecimiento. La
compleja realidad que enfrentamos durante el aislamiento exige no solo
realizar descripciones e interpretaciones del fenémeno sino comprender
los discursos que crean en torno a él.

El lenguaje vertido en los relatos es la condicion del conocimiento y
permite la construccion de la realidad social que permite la validacién de
fendmenos sociales, en este sentido, coincidimos en el debate respecto de
que “los fendmenos sociales poseen una subjetividad ontoldgica y una
objetividad epistemolégica” (Rodriguez, 2020, p. 5; Villalobos-Calmeria
y Melo-Hermosilla, 2019); analizado desde aqui, afirmamos que desde
esta técnica de investigacion podemos construir de forma objetiva un
analisis de la realidad social.

Sujetos de investigacion

Se convocé a 43 estudiantes universitarios, de los cuales participaron
23, 16 mujeres y 7 hombres. El ejercicio fue voluntario; de estos, 19 no
trabajan (17 mujeres, 2 hombres), 4 si trabajaban (2 mujeres y 2 hom-
bres). Las edades de las y los participantes oscilan entre los 19-27 afios
las carreras que cursan son: Administracién Gubernamental y Politicas
Publicas y Administracion Financiera y Sistemas, y Gestion y Economia
Ambiental del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administra-
tivas de la Universidad de Guadalajara.

Los criterios de seleccién de los participantes fueron: (a) Jovenes
estudiantes de la Universidad de Guadalajara, (b) que durante la investi-
gacion estuvieran estudiando una licenciatura y (c) que pudieran realizar
narrativas individuales.

Para garantizar el apego a las normas éticas de investigacion se pidid
a los participantes que acudieran de forma voluntaria y respetando el
anonimato de sus relatos, en una sesion presencial se les informo respecto
del objetivo de la investigacion, los fines para los cuales se usara la in-
formacién, sus derechos como participantes, el manejo de la informacion
proporcionada, finalmente, se les solicité el consentimiento para el uso
y manejo de dicha informacion.
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Estrategia de analisis

El discurso refiere al uso que las personas hacen del lenguaje en relacion
con su experiencia de vida. Asi que debe ser analizado desde el contexto
social en que fue narrado; no es solo texto, sino el conocimiento de las
estructuras sociales desde la cual emerge.

Para Ifiiguez (2003) y Antaki (2002) el discurso es el conocimiento
a partir del cual se construye la realidad. A través de recursos orales,
visuales o escritos cada uno de los textos debe ser considerado como una
unidad discursiva relacionada al sujeto y lo plasmado como el objeto de
estudio. Los discursos plasmados en textos escritos se realizan de manera
individual o grupal a través de paneles, grupos de discusién, entre otros.
Estos se plasman a gusto del escritor por lo que pueden ser narrativos,
retoricos, criticos o argumentativos.

La literatura sobre analisis de discurso sugiere que durante el trata-
miento de los datos se considere si los discursos vertidos reflejan aquellas
percepciones culturalmente adquiridas, si existié eleccion respecto al
contenido y los conceptos utilizados y si echaron mano de la intertextua-
lidad. Es decir, si para estructurar su discurso retomaron otros discursos,
si el relator le habla a un lector en especial, si en él reproduce esquemas
de poder, si toma en cuenta el contexto histérico o en él refleja su apoyo
o rechazo a una institucién o grupo social (Urra, Mufoz y Pefia, 2013).

Por esta razon, el procedimiento que se realizé consistié en lo siguien-
te: (a) primera lectura a todas las narrativas; (b) identificacion de las
unidades discursivas para conocer el tipo de relato; (c) identificacion de
los agentes implicados, es decir, para quien escribe, a quién incluye en sus
relatos, las relaciones que mantiene con dichos sujetos; y (d) identificar
los temas que de forma implicita o explicita trae en el discurso. Una vez
que se identifico en un recuerdo los elementos anteriores en un segundo
momento metodolégico se trabajaron los discursos en los siguientes
elementos: (a) valores y percepcion del fendmeno, (b) expresiones, me-
taforas, argumentaciones, frases de legitimacion, (c) propuesta de accion
y (d) emociones y sentimientos.

Como el relato reflejé6 de manera libre el sentir de los y las jovenes, el
trabajo implic6 conocer los temas importantes para ellos y ellas. A partir
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de los resultados empiricos se trabajo en el proceso de interpretacion y
comprension del discurso a través de la creacion de categorias de anali-
sis, producto de los principales temas que se trataron en los resultados,
estos fueron: estabilidad emocional, atraso educativo y grupo de amigos
o relaciones sociales.

Déficit educativo

El aislamiento por COVID-19 impact6 negativamente en todos los ni-
veles educativos. La Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las Naciones Unidas para Ciencia
y la Cultura (UNESCO) documentaron que durante la pandemia, 1200
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza en todo el
mundo habian suspendido clases presenciales, de los cuales 160 millo-
nes corresponde a América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020). Por otro
lado, la UNESCO hizo hincapié en las desigualdades producidas de la
diferencial en la cualificacién docente y la mala distribucién de la planta
docente (UNESCO, 2020). Principalmente, las escuelas optaron por dar
continuidad a los programas educativos, antes de suspender actividades
completamente. Asi, la mayor parte de los paises de América Latina
ofrecieron educacion a distancia auxilidndose de tecnologias educativas,
lo que genero otro escenario que agudizo las diferencias y desigualdades.

La CEPAL vaticin6 un escenario poco alentador para la educacién
en esta crisis y sostuvo que las instituciones educativas de todos los
paises de América Latina debian realizar ajustes necesarios que tiendan
a disminuir las desigualdades educativas (CEPAL, 2020). Por otro lado,
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) evidencio el riesgo del
incremento de la carga de trabajo de cuidados en las mujeres y su impacto
en el aprendizaje (CEPAL, 2020).

Aun cuando organismos internacionales previeron los efectos negativos
que traia el aislamiento, las condiciones pandémicas no permitieron el
retorno a clases, sino hasta dos afios después de iniciada la pandemia.
Poco a poco las instituciones educativas ajustaron su infraestructura,
capacitaron docentes y los estudiantes desarrollaron habilidades diversas
para hacer frente a los requerimientos de la educacion en linea.
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De regreso a las aulas, las instituciones concentraron la gestion en
protocolos de cuidado de la salud con relacién a la transmision del vi-
rus. Dieron por sentado la continuidad de los programas de estudio, sin
realizar examenes que evidencien la evaluacion que los alumnos tienen
respecto de su aprendizaje.

Nuestros resultados muestran que los estudiantes perciben un atraso
educativo en esos dos afios de aislamiento:

En lo escolar aumenté muchisimo, mejoré mi promedio,
se podria decir que estos afios escolares fueron los mejo-
res, al estar volviendo a mis actividades ya en una forma
mas “normal”, me esta costando un poco, pero siento
que poco a poco debo ir mejorando, creo atin que tuve
los mejores promedios en mi historia, el aprendizaje no
fue realmente bueno o nada bueno, de lo contrario no me
costaria trabajo. (Participante 2)

La escuela se volvio algo mas dificil para mi, y nunca en
la vida lo habia sentido de esa manera, cada que no en-
tendia algo, simplemente yo misma intentaba solucionar
mis dudas, ya que si lo hacia mientras estabamos en la
videollamada pensarian que era la unica tonta, los maes-
tros no generaban confianza y siento que por ese motivo
no aprendi mucho. (Participante 6)

Asi fue terminado mi semestre mas esperado sin llevar
los temas mas interesantes y practicos, tras mi regreso he
intentado ponerme al dia yo solo. (Participante 9)

Durante las clases en linea sentia que mi mundo se cerra-
ba, leia que los maestros eran excelentes, entré a paginas
donde los evalian y todos tenian buenas evaluaciones,
pero cuando impartian clases en linea muchos no entraban,
otros solo dejaban trabajo para entregar y no explicaban.
(Participante 14)
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Los relatos anteriores muestran que si bien los jovenes y los docentes
contaron con herramientas tecnolégicas en casa y paginas o plataformas
educativas, no fue suficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje.
Nuestros resultados coinciden con el estudio realizado por Simén (2021),
quien sostiene que los sistemas de ensefianza no estaban adaptados a
los formatos de la educacion en linea causando entornos educativos
empobrecidos.

Al analizar todas las narrativas de los jovenes y al comparar los resul-
tados con otros estudios se puede establecer que los jévenes identifican
una pérdida del aprovechamiento del curso y una mala adquisicion de
conocimientos. Nuestros resultados muestran similitudes con la encuesta
realizada en Espafia, la cual muestra que uno de cada tres jovenes percibia
haber perdido conocimientos durante el confinamiento.

Por otro lado, es importante sefialar que los efectos de cualquier fe-
némeno social se deben leer de manera diferenciada con relacién a mar-
cadores sociales que pueden influenciar en el impacto. La pandemia y
el aislamiento golpearon de forma diferenciada a las y los jévenes en
cuanto a los recursos econémicos de la familia, viéndose mas favoreci-
dos aquellos jovenes con mejores ingresos familiares que aquellos con
dificultades econémicas.

Después de dos afios y medio de pandemia, abandoné dos
trabajos para dedicarme de lleno a la escuela y el sistema
hibrido en el que todavia estamos fue parte del problema
me trajo una crisis econémica muy complicada de la que
no puedo salir y lo peor que tampoco puedo aprovechar
la escuela ya que entré en un problema de ansiedad. (Par-
ticipante, 20)

El encierro para mi significé conocer a mis padres, la
mayor parte del tiempo estabamos todos juntos ya que
vivimos en un departamento de dos habitaciones, ahi fue
donde radic6 el problema, todos tuvimos necesidad de
tener mejores celulares o mejores equipos de computadora
y mis padres fueron a una tienda departamental a comprar
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dos computadoras, el problema vino después, porque no
las pudimos pagar y las regresamos, mi hermana y yo
haciamos las tareas en los celulares y ahi mismo toma-
mos nuestras clases y muchas cosas no se pueden hacer
y eso me retras6 mucho en la escuela al grado de irme a
extraordinario. (Participante, 7)

Mi familia se dedica a la fotografia de eventos, 15 afios,
bodas, cuando vi que todo eso se suspendia mi mundo
se derrumbd en 2 semanas ya no teniamos ni para cubrir
los gastos minimos de la casa, mi mama fue ayudar en el
aseo a casa de una tia, mi papa y yo conseguimos en una
tienda de autoservicio y desde ahi tomaba mis clases fue
realmente catastrofico. (Participante, 1)

Durante el tercer semestre tuve que dejar cuatro materias
para dedicarme a trabajar, pensé que eso era mejor que
dejar la carrera completa y me funcion6 ahora voy atra-
sado en materias, pero al menos no perdi la universidad.
(Participante, 4)

En el caso de la Universidad de Guadalajara, se constata que las desigual-
dades educativas son similares a las encontradas en otros paises, donde los
hijos de familias con crisis econémicas presentaron mayores dificultades
para mantener el ritmo académico o el nivel de aprovechamiento escolar
que tenian antes de pandemia. En Espafia, Garcia (2021) encontr6 que
la educacion universitaria lleg6 de manera desigual en todo el pais con
relacion a la dificultad de conectividad o contar con dispositivos tecno-
l6gicos propios, la situacién familiar o las habilidades digitales.

Dichas desigualdades tuvieron una fuerte tendencia de georregio-
nalizacion, las comunidades comtinmente pobres durante la pandemia
sufrieron de una mayor brecha en la calidad y acceso a la educacién,
mientras en el norte de México el 80 % de los hogares tiene conexion
a Internet en el sur solo el 50 % de las familias tiene acceso a ella, en
una media nacional el 55 % de los hogares cuyos ingresos oscilan en el
primer decil tiene acceso a Internet (Lloyd, 2020).
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Por otro lado, el trabajo de campo mostré diferencias significativas
entre los hombres y las mujeres. Los varones gozaban de mas tiempo
libre dentro del hogar, mientras que las mujeres tuvieron que asumir las
responsabilidades de cuidado y mantenimiento del hogar en relevo a
la madre que, o bien trabajaba desde casa en el primer encierro o tenia
que salir a trabajar y dejar solos a los hijos en casa. Asi, las mujeres se
vieron en la necesidad de dividir los trabajos escolares con el cuidado
del hogar o hacerlo simultdneamente.

Mi mama se iba a trabajar temprano y yo me quedaba en
casa con mis hermanos, uno de ellos estaba siempre en su
cuarto y ahi tomaba su clase, pero el de primaria no me
dejaba tomar la mia porque a cada rato necesitaba ayuda
con la computadora. (Participante, 21)

Lo bueno de la pandemia es que aprendi a cocinar, lo malo
es que eso me quitaba mucho tiempo de mis estudios y
bajé mucho mis calificaciones, algunas veces me ayudaba
mi hermana, pero como lo de ella es medicina, preferia
hacerlo yo para que ella no se atrase. (Participante, 15)

Para mi fue un infierno, toda la pandemia peleé y discuti
con mi mama, queria que yo hiciera todo y la verdad si
es muy pesado, no porque me queje, pero es muy pesado,
ahora entiendo a las mujeres. (Participante, 10)

Me comenzaba a estresar demasiado, ni si quiera mis
hermanos respetaban ni se calmaban cuando recibia mis
clases, siempre tenia que regafiarlos, pero ellos estaban
en su rollo siendo felices, pero yo por tanta desespera-
cién de ver que no me hacian caso, me agarraba llorando.
(Participante, 6)

Las asimetrias entre hombres y mujeres se volvieron mas comunes y evi-
dentes durante la pandemia. Nuestros resultados mostraron las diferencias
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de género en relacion con la carga de trabajo y el rendimiento escolar.
Alvarez, Gardin, Iardelesky y Rebello (2020) constataron que en Argen-
tina la segregacion escolar se ve influenciada por el tiempo doméstico.

Morgade (2020) sostiene que durante el aislamiento las mujeres asu-
mieron trabajo domesticé interminable agregando la feminizacion de la
pedagogia infantil, en nuestro caso asumido por alumnas que, ademas
de ser estudiantes activos, desempefiaron el papel de acompafantes en
el proceso educativo de hermanos menores. Las madres trabajadoras,
sin mas apoyo que las hijas, delegaron las tareas esenciales o de sobre-
vivencia a las hijas en sustitucion de ellas.

El aislamiento mostro las desigualdades y falta de paridad que de por
si las mujeres ya venian sufriendo. Nuestros resultados sugieren que el
trabajo doméstico represent6 un obstaculo para el desempefio académico
de las universitarias. Los resultados estan en consonancia con los ana-
lisis de King et al., (2020) y Xue y McMunn (2021). Coincidimos con
Didriksson (2020) en que son los y las jovenes quienes se hacen cargo
de las precarias condiciones de la familia.

Estabilidad emocional

El trabajo que realizamos encontr6 evidencia respecto al impacto en la
salud mental y la estabilidad emocional de los jovenes, consecuencia del
aislamiento escolar de dos afios en México. De forma prematura algu-
nos autores escribieron respecto al dafio psicolégico que podria traer el
encierro (Simoén, 2020). En paises como Espafia, realizaron encuestas
inmediatamente después del primer confinamiento; encontraron que las
y los encuestados sintieron mas agobio y tension en casi en un 30 %, y
un 25 % desarrollaron problemas de suefio (INJUVE, 2020).

Por tanto estrés me comenzaron a salir granitos en la frente
y conforme pasaban los dias mi acné empeoraba, mi auto-
estima bajé muchisimo y dejé de comer. (Participante, 6)

Lleg6 el momento en el que ya estaba tan obsesionada con
las calorias que comencé a contarlas y dejar de comer...
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cada que compraba un producto para comer siempre re-
visaba sus calorias... hacia ejercicio de 2 a 3 veces al
dia... este problema de la comida, el no poder salir ni ver
a mis amigos, el tener que estar encerrada todo el dia me
ocasion6 que comenzara a tener ataques de ansiedad...
el problema de la comida siguié avanzado hasta que me
llevo a la depresion. (Participante, 8)

Entonces sali de trabajar y solo me la pasaba encerra-
do... en todo ese tiempo notaba que no hacia nada y me
estresaba y empecé a comer mucho por ansiedad, asi que
empecé a engordar. (Participante, 12)

Garcia y Garcia (2021) documentan que en poblaciones infantiles los
trastornos alimenticios de obesidad se duplicaron para el caso de Reino
Unido. En el mismo estudio, las autoras documentan la situacién de
Italia, donde los padres consultados refieren que los principales cambios
en el estado de animo de los nifios se relacionan a las modificaciones en
la alimentacion.

Si bien, en este estudio encontramos coincidencia respecto a la pre-
sencia de trastornos alimenticios. Nuestra evidencia refiere que en la
poblacién estudiada, el principal problema fue dejar de consumir ali-
mentos para conservar el peso o perderlo. La falta de actividad fisica
deportiva en los jévenes y el incremento de ingesta o el cambio de rutina
de alimentacidn, aunado al aislamiento, generé problemas de restriccion
alimenticia en mujeres, quienes sufren de mayor carga social en relacion
con la percepcion de la imagen corporal. En este sentido, coincidimos
con Rodgers et al. (2020) en el sentido de que la pandemia propicia el
desarrollo de trastornos alimenticios; en mujeres se encontr6 mayor
tendencia a dejar de comer, mientras que al leer las narrativas se observo
que en hombres se presentaron algunos casos de obesidad.

En el mismo sentido, Ramirez et al. sostienen que el aislamiento social
se relacion6 con realizar comidas sin tener hambre, saltarse comidas,
sentirse mal por comer, sentirse obseso estando delgado, atracones de
comida, comer de mas, entre otros.
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Ahora bien, los problemas de alimenticios representan solo una parte
de los problemas relacionados con la estabilidad emocional. El aislamien-
to genero6 en los y las jovenes diferentes emociones y sentimientos, lo
que los llevo a percibir su estabilidad mental de forma negativa.

Viviendo un dia a la vez... después de la segunda se-
mana las primeras palabras no eran tan chidas, sin ver a
nadie, sin ir a la escuela, no tenia donde canalizar todos
mis pensamientos, la energia extra que tenia... siguieron
pasando los dias y la ansiedad fue diagnosticada, hasta
aqui pareceria todo bien, estaba medicada y controlados
los ataques, lo feo vino después, conoci a un chico y con
ellos se present6 la dependencia emocional y la depresion.
(Participante, 10)

Después, mi abuela, que era como mi madre porque ella
me cuidaba se enferm6 de COVID, la cuidé por meses,
me despertaba a las 3 de la mafiana a conseguir oxige-
no, de tanto estrés, ansiedad, desveladas, mal pasarme
mis tiempos de comida empecé a engordar muchisimo y
empecé a tener problemas de acné y hasta la fecha sigo
teniendo dichos problemas. (Participante, 13)

La carga emocional muchas veces afectaba mi rendimiento
académico. (Participante, 12)

Ahora a pesar de que estoy yendo a terapia para atender
todos los asuntos que no me dejan estar tranquilo pues
siento que mi vida va mas lenta, que mis logros han sido
menores en pandemia y que he perdido la motivacion.
(Participante, 19)

Creo que todos empezamos a deprimirnos en casa, no
era que aprovecharamos en tiempo para conocernos, creo
que nos faltaba hablar con alguien mas. (Participante, 20)
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Con base en los resultados y a la bisqueda de la literatura realizada se
evidencio gran coincidencia con este estudio sobre sintomas depresivos,
ansiosos y de sentimientos de desesperanza de Neumann, Cancino, Salfate
y Sandoval (2021). Los efectos en la salud mental producto de desastres
naturales, pandemias, confinamientos estrictos son una fuente de estrés,
los dafios se pueden postergar once afios después de pasada la crisis.
Ahora bien, dos afos de confinamiento permitié a los jovenes desarrollar
habilidades para adaptarse a la educacion en linea. Sin embargo, tener que
ajustarse nuevamente al aprendizaje presencial puede desarrollar niveles
altos de estrés en la nueva normalidad o retorno escolar. En general, los
resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes percibe que su
salud mental habia empeorado y que atin persistia dicho estado durante
su retorno a la presencialidad.

Deterioro en las relaciones sociales

La COVID-19 se contagia principalmente por contacto con otra persona
contagiada. De esta suerte, para disminuir los canales de flujo de conta-
gios una de las primeras medidas fue reducir las relaciones cotidianas a
los integrantes de la familia nuclear, es decir, procurar la ausencia de las
relaciones interpersonales. El aislamiento destinado a aplanar la curva
de contagios ha significado un deterioro en las habilidades sociales y un
quiebre en las relaciones de amigos.

Las instituciones educativas son espacios de socializacién natural de
los jovenes. Al interior de la escuela se desarrollan habilidades sociales
para el trabajo en equipo, colaborativo, de contencién de emociones, sur-
gen relaciones de amor. Durante la juventud la red de amigos constituye
uno de los vinculos mas fuertes que liga a los sujetos con las instituciones
sociales. El aislamiento trajo consigo la pérdida o disminucion de las
relaciones sociales de los jovenes, la red de amigos y las relaciones de
amor son areas sensibles dificiles de recuperar.

Algo turbio y traumatico que me toco vivir fue sufrir por
un amor, el que era mi novio antes de pandemia, apenas
inici6 y se comenzé a comportar diferente. (Participante, 1)
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Comencé a ver al teléfono como algo necesario ya que
es la tinica forma de comunicarse y estar al pendiente de
mis amigos. (Participante, 2)

Fue muy complicado, fueron semestres muy pesados, no
conocia a nadie y me daba pena mandarles mensajes a
mis compafieros, entonces cada que tenia tiempos libres
o no me dejaban tarea, me ponia jugar un juego en linea,
ahi conoci muchisimas personas, y ademas me divertia
con ellos. (Participante, 4)

Todos los dias era de conectarme a jugar con mis amigos.
(Participante, 6)

En cuanto a mis amistades, perdi total comunicacién con
ellos, si yo no les escribia ni siquiera se les ocurria escri-
birme. (Participante, 20)

El grupo de amigos que antes de pandemia constituy6 la primer de red
de relaciones de los jovenes se modific6. Ahora, los padres y hermanos
o aquellos que cohabitan en el mismo techo reconfiguraron las redes per-
sonales de los jévenes y ajustaron sus interacciones y rutina a contextos
familiares que antes les habian sido ajenos.

Durante la pandemia me di cuenta de que mi papa es
divertido. (Participante, 4)

Yo no sabia que mi mama se cansaba tanto, ahora soy
mas consciente de ello y la ayudo cada vez que puedo.
(Participante, 8)

Nunca habia jugado Xbox con mis hermanitos, desde el
encierro se nos quedo la costumbre y ahora cada fin lo
hacemos. (Participante, 10)
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Mi mundo eran mis amigos a mi familia ni la topaba, se
me cay6 el mundo asi literal. (Participante, 18)

Se realizé una revision de la literatura en bases de datos como Scopus
y Redalyc para buscar similitudes con el estudio. Las investigaciones
encontradas se concentraron principalmente en la violencia intrafami-
liar durante la pandemia (Gutiérrez y Restrepo, 2021; Vera del Peso y
Lucas Vélez, 2021). Los estudios sobre el impacto de la pandemia en
las relaciones interpersonales con amigos durante la pandemia atin son
escasos. Nuestros hallazgos sugieren que los jévenes buscaron formas de
conservar las amistades previas a la pandemia a través de la tecnologia.
Sin embargo, presentaron serios problemas para socializar con nuevos
amigos en el contexto educativo. De la lectura a las 23 narrativas obser-
vamos que el hecho de que los jovenes no tuvieran amigos en el entorno
educativo influy6 en su percepcion respecto a la educacion en linea.

Por otro lado, un hallazgo importante fue el vinculo que desarrollaron
los jévenes con su familia nuclear, la empatia generada con sus padres y
su contribucién en el cuidado y mantenimiento del hogar.

La nueva normalidad

Nuestros resultados confirman nuevos escenarios en el regreso a clases
pospandemia. El mas certero relacionado, por un lado, a las pérdidas
humanas y econémicas en las familias de los estudiantes, por otro lado,
la incertidumbre respecto al desarrollo de la pandemia y posibles futuros
confinamientos. Aunado a lo anterior, en el regreso a clases los estudiantes
se encuentran con instituciones y docentes que se enfrentan a reestructu-
raciones relacionadas con el desarrollo de la pandemia, principalmente
adecuacion de espacios fisicos que garanticen y prioricen la seguridad
sanitaria y la introduccion de enfoques pedagégicos enriquecidos con
tecnologias. Sin embargo, la nueva realidad exige modelos inclusivos,
abiertos, flexibles que garanticen la disminucion en la brecha de la des-
igualdad en el aprovechamiento académico.

En el regreso se debera trabajar en evaluaciones de resultado e impacto
que permitan conocer las areas de oportunidad y las pérdidas durante la
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educacion en linea, redisefiar programas, modelos, espacios y actividades
afines a la nueva realidad.

Evidentemente, las universidades deben plantearse la posibilidad de
modelos hibridos, enriquecer la educacion tradicional con herramientas
tecnoldgicas, sistemas rotatorios que ayuden con la demanda estudiantil,
asesorias remotas, entre otros. Siempre considerando las brechas econé-
micas, académicas y tecnologicas de los estudiantes.

En el proceso de adaptacion a la nueva normalidad las universida-
des estan obligadas a trabajar desde la innovacion socioeducativa para
propiciar la salud fisica y mental en escenarios emergentes y contar con
programas especiales que puedan ser implementados y ajustados en
relacion con las necesidades de la pandemia.

Conclusiones

Los resultados obtenidos de las narrativas evidenciaron efectos negativos
del confinamiento por COVID-19 en los estudiantes universitarios en
tres areas: psicoldgicas, educativas y de socializacion.

En lo psicolégico se detecté un incremento en los sentimientos de
tristeza, soledad, incertidumbre, miedo, distorsion de la imagen personal,
problemas alimenticios, casos diagnosticados medicamente de ansiedad
y depresion, cambios en los estados de animo y problemas de suefio. Asi,
se sugiere que la universidad tome en cuenta la necesidad de implementar
un programa especial de atencion psicologica, individual o grupal, que
ayude a mitigar el impacto emocional del confinamiento y restablecer
la salud mental de los estudiantes.

Por otro lado, los resultados muestran una disminucién en las habili-
dades sociales de los jévenes para establecer relaciones interpersonales
durante el confinamiento a través de la educacion en linea. La universidad
debe prever actividades que impulsen el reconocimiento entre pares,
fortalezca la identidad institucional y de grupo para establecer espacios
de inclusion e interaccién. Foros de expresién libre que extienda lazos
de ayuda principalmente entre iguales.

Finalmente, los jévenes expusieron en sus narrativas una percepcion de
pérdida o atraso en los conocimientos. Es necesario la implementacion de



Nueva normalidad: efectos de la pandemia por COVID-19 en jévenes universitarios | 33

programas institucionales remédiales y de recuperacion de aprendizajes
para los alumnos que asi lo requieran.

Sin duda, los resultados anteriores mostraron que si bien durante la
pandemia el gobierno e instituciones realizaron diversas estrategias para
mitigar los efectos negativos y simular continuidad. Los dos afios de ais-
lamiento, incertidumbre, intermitencia educativa y perdidas de toda indole
tuvieron resultados a corto y mediano plazo que deben de atender las
instituciones de educacién superior. La nueva normalidad trae al debate
el papel de las tecnologias en la educacion, el efecto invasivo, la falta de
protocolos para uso, cuidado y manejo de informacion confidencial, falta
de habilidades digitales académicas en una generacién eminentemente
nativa digital, brechas digitales, su uso en acompafiamiento emocional,
entre otros temas que deben ponerse a la mesa a la hora de disefiar la
ruta para la recuperacion de lo perdido y la evaluacion de lo ganado. Las
tres areas mostradas en este trabajo reflejan solo una parte del material
encontrado en la investigacion realizada.
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Resumen

Es una investigacion desde la perspectiva del docente de secundaria,
sus experiencias vividas durante la pandemia y pospandemia SARS-
CoV2 en el aprendizaje de los estudiantes. El disefio fue cualitativo y
el método un estudio de caso. La conformacién del corpus de datos y el
analisis del mismo, bajo dos categorias: experiencias vividas en clases
en linea del docente durante la pandemia y retos en la pospandemia con
la presencialidad.

El trabajo de campo fue disefiado mediante cuestionario en formulario
Google, para docentes de una secundaria publica en la zona metropolitana
de Guadalajara, Jalisco. Contestaron 32 de 70 de la plantilla docente de
ambos turnos. Los docentes coinciden, entre otros puntos, que no solo se
vivié una crisis econémica o sanitaria, sino también una crisis emocional
en el ambito educativo. Los estudiantes se vieron afectados por estrés y
angustia, debido a los problemas econémicos familiares que les impidid
contar con un equipo tecnolégico para tomar clases en linea. Y en la
pospandemia, con las clases presenciales, la falta de interés en el apren-
dizaje de algunos estudiantes ocasion6 un rezago educativo significativo.

Introduccion

A nivel secundaria, a partir de marzo del afio 2020 se trabajé mas de afio
y medio bajo la modalidad a distancia. Esto implicé una inestabilidad
del propio sistema educativo y por ende se tuvieron que superar retos
mediante la participacion y colaboracion de todos los agentes educativos.
A pesar de que la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, persiste
en su tercera oleada, por mandato y decreto de las autoridades educativas
y en especifico de la Secretaria de Educacion Jalisco, se ha vuelto a la
presencialidad, abriendo las puertas de las escuelas de educacién basica,
para operar en el actual ciclo escolar 2021-2022. Al inicio del periodo
se trabajo de manera hibrida, en aquellos centros educativos mayores
a 40 alumnos por aula y en otras escuelas a la presencialidad al 100 %.
Algunos docentes quizas estuvieron a favor o en contra de esta medida.
Sin embargo, todos coinciden en que el regreso a una presencialidad bajo
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la modalidad hibrida, en donde se le apost6 a procesos educativos combi-
nados con el trabajo sincrénico y asincrénico, implicé un nuevo proceso
de adaptacion por parte de todos los actores en el ambito educativo.

Actualmente con base en el acuerdo 4.5.05/21-22 emitido por la Se-
cretaria de Educacion Jalisco, se determiné que las clases impartidas
en las escuelas de educacién basica, media superior y superior docente,
a cargo del Gobierno del Estado de Jalisco, asi como las particulares
incorporadas al mismo, seran presenciales y obligatorias a partir del 28
de marzo del afio 2022. Por lo que se vuelve a lo que se le puede llamar
la “normalidad”. Quizas algunos integrantes de la comunidad educativa,
estén en desacuerdo, principalmente estudiantes y padres de familia, de-
bido a las costumbres o habitos adquiridos con las clases en modalidad
hibrida. Sin embargo, era urgente y necesario volver a clases presenciales
y regresar poco a poco a la normalidad que se venia trabajando antes que
se padeciera en todo el mundo la pandemia por SARS-CoV?2.

La pandemia tuvo afectaciones muy graves, tanto en lo econémico
como en lo social y principalmente en el ambito educativo, por los pro-
blemas tan significativos en el aspecto socioemocional de los estudiantes,
que en algunos se manifestaron estos ultimos dos afios. Pero también
por el rezago educativo que se estaba presentando y la falta de interés y
motivacion de los estudiantes, al no querer acudir a clases presenciales,
por la practicidad que les resultaban las clases en linea. Ya que era a
criterio de los padres de familia llevar a sus hijos a clases presenciales o
bien, seguir a distancia con actividades enviadas por los docentes para
trabajarlas desde casa, las cuales eran entregadas al término del periodo
evaluado.

En estos procesos de adaptacién que requieren llevar a cabo cada
uno de los actores educativos, se vio la necesidad de realizar la presente
investigacion exploratoria, en donde se hace referencia a las experiencias
vividas por los docentes durante clases impartidas en linea en la pandemia
y presenciales en la postpandemia SAR-CoV2 para el aprendizaje de los
estudiantes. Se hace mencion en este trabajo cientifico, de su capacidad
de encontrar el equilibrio tanto en lo profesional como en lo personal,
que les permitié apoyar académicamente a sus estudiantes y asi buscar
superar los obstaculos y circunstancias vividas en estos tltimos 2 afios.
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Por lo cual, este trabajo esta centrado en los docentes de una secundaria
oficial de ambos turnos y sus experiencias vividas durante la pandemia
y pospandemia SARS-CoV2 en el aprendizaje de los estudiantes, su
capacidad de enfrentar las diferentes adversidades que se presentaron
durante la pandemia y qué implica propiciar procesos de aprendizaje en
la presencialidad escolar de la pospandemia. Todo esto en beneficio de
la comunidad educativa, principalmente en el estudiante como principal
actor en el ambito educativo.

Desarrollo

Un problema presentado debido al confinamiento por la pandemia pro-
vocada por el virus SARS-CoV-2 y que obligé al cierre de escuelas de
todos los niveles, es que se tuvo que trabajar en modalidad a distancia
afio y medio. Los docentes pasaron de clases presenciales a una mo-
dalidad a distancia, migrando el salén de clases a los hogares de los
estudiantes. Los docentes se vieron en la necesidad de utilizar una serie
de recursos y herramientas tecnolégicas que permitieran desarrollar su
actividad académica, que por muchos afios se trat6 que se incluyeran.
Sin embargo, la pandemia provoco6 su inclusién de manera abrupta y
necesaria para salir adelante con la problematica de salud que se estaba
viviendo en todo el mundo y que esto afect6 demasiado la manera de
impartir la educacion.

Estas situaciones provocaron también, en algunos docentes, un des-
equilibrio emocional, que impacta tanto en lo profesional, laboral e in-
cluso lo personal. Ya que también ellos tuvieron que trasladar su espacio
de trabajo a su casa, y a su vez, tuvieron que combinar el cuamplimiento
de su trabajo con sobrellevar su funcién familiar como padres, esposos,
hijos, etc. Este periodo de inestabilidad puso en juego la capacidad emo-
cional y profesional de cada uno de los profesores para poder enfrentar
retos, dando lo mejor de ellos en las clases impartidas en modalidad
primeramente en linea, posteriormente en clases hibridas y actualmente
al 100 % presencial.

Ahora con el regreso a clases presenciales, por mandato de las au-
toridades educativas, los docentes se enfrentan a diferentes retos ante
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la nueva presencialidad educativa pospandemia SARS-CoV?2. El hecho
de tener que cumplir con un protocolo de actuacion en donde el uso del
cubrebocas es obligatorio, el ponerse constantemente gel antibacterial,
asi como mantener una distancia minima de un metro entre individuos,
hace que la cotidianidad escolar no sea tan normal.

Es importante destacar que en este ciclo escolar 2021-2022, se inicio
con el diagnostico socioemocional de los estudiantes de educacion basica,
para determinar su estado emocional, asi como con una evaluacion de
lectura y matematicas ordenada por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), y dirigida a estudiantes de educacion secundaria. Esto con el
objetivo de determinar el rezago académico en que se encontraban los
estudiantes, en relacion con el ciclo escolar pasado que se trabajé a dis-
tancia, con el fin de dedicar un periodo extraordinario de recuperacion
durante los primeros tres meses del ciclo escolar comentado. Sin embargo,
¢qué sentido tuvo diagnosticar el estado emocional y el nivel de rezago
del estudiante? Los docentes deberian centrarse mejor en motivar a cada
uno de los alumnos para habituarse a esta presencialidad escolar pospan-
demia, y asi volver poco a poco a la normalidad de las clases impartidas
antes de la pandemia o acaso ¢esto no debiera ser lo mas importante?

El objetivo general de esta indagatoria es conocer, desde la perspectiva
del docente de secundaria, sus experiencias vividas en las clases en linea
durante la pandemia y pospandemia SARS-CoV2 con la presencialidad,
en el aprendizaje de los estudiantes; la manera en que han desarrollado
su capacidad de ensefiar y apoyar en el aprendizaje a los estudiantes y
asi enfrentarse a los retos educativos que conllevan la “normalidad” a
la presencialidad escolar. En especifico, es saber las experiencias vivi-
das de los docentes de secundaria durante la pandemia y pospandemia
SARS-CoV2. Identificar los retos a los que el docente de secundaria se
esta enfrentando actualmente con la presencialidad escolar pospandemia
en el aprendizaje de sus estudiantes.

En una primera etapa, mediante un cuestionario en formulario Goo-
gle dirigido a docentes de secundaria, se indaga: ¢cuales han sido sus
experiencias vividas durante la pandemia y pospandemia SARS-CoV2?,
¢cudles han sido los retos que se le han presentado a los docentes de
secundaria con la presencialidad escolar pospandemia en el aprendizaje
de los estudiantes?
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Tal y como lo afirma Delval (2000), es necesario el estudio de las
condiciones familiares, escolares y sociales de la escuela como particula
individual: “la escuela no puede llegar a cumplir su misién educativa sin
problematizar sobre el contexto social que la rodea, si bien ha de armo-
nizar esta sociedad y, desde ella, seguir trabajando activamente para la
mejora de la vida personal y comunitaria”. Establecido lo anterior, todo
planteamiento educativo ha de articularse en la estrecha correspondencia
que se instaura con el entorno en que se sitian e interactiian diversos
agentes educativos.

Conforme al articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se establece que el Estado garantizara la calidad
en la educacion obligatoria. De manera que los materiales y métodos
educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la
idoneidad de los docentes y directivos garanticen el maximo logro de
aprendizaje de los educandos. Por lo que legalmente el Estado y los ac-
tores de la educacion tienen la obligacion de brindar todas las facilidades
y elementos para llevar a cabo los aprendizajes esperados en el grado
escolar del educando.

Para Garcia (2021), la modalidad de educacién a distancia, funda-
mentalmente en soporte digital, ofrecid soluciones de emergencia a dicha
crisis del COVID-19 relativas a esta modalidad educativa. Pero también,
fueron demasiadas las percepciones negativas por parte de muchos es-
tudiantes, familias y docentes.

Existe la problematica mas reciente, relativa a los tiempos de postcon-
finamiento, en los que no se prevé que en los centros presenciales todos
los estudiantes puedan acudir a las aulas fisicas en el mismo espacio y
tiempo; el como abordar esta problematica, a través de soluciones hibri-
das, de una ensefianza y un aprendizaje mixtos, combinados, o mejor,
integrados y flexibles (Garcia, 2021).

El sector educativo, debe evaluar lo que se gané y lo que se perdi6 en
los tiempos de confinamiento. Asi como la calidad de los aprendizajes
adquiridos bajo la modalidad a distancia, segin escuelas, dependiendo
de la zona geografica donde se encuentran; docentes preparados, metodo-
logias aplicadas, de manera sincrénica, asincrdnica, entre otras. En esto
coincide tanto Garcia (2021) como Roman (2020), al puntualizar este



46 | L nueva normalidad ¢lnnovacion del aprendizaje en la crisis?

ultimo que: “el objetivo fundamental es evidenciar el sentir, los obstacu-
los, las competencias desarrolladas y los retos reales que ha producido
el ajuste de clases presenciales a virtuales desde la voz de estudiantes,
docentes y administrativos, con el fin de ser referente para propuestas,
programas o plan en educacion superior en contextos de pandemia” (p. 1).

Por otra parte, CEPAL-UNESCO (2020) menciona que en el ambito
educativo, gran parte de las medidas que se han adoptado ante la crisis
de la pandemia y por la suspension de las clases presenciales en todos los
niveles, dieron apertura a tres campos de accidn principales: el despliegue
de modalidades de aprendizaje a distancia, el apoyo docente principal-
mente y de toda la comunidad educativa y, sobre todo, la atencion a la
salud y el bienestar integral de los estudiantes.

Fredin (2017) sefiala que actualmente son muchas las universidades
que han reconocido que, mas que una amenaza, el Internet y el auge de
la educacion en linea representan una gran oportunidad a las necesidades
particulares de cada alumno. Puntualiza que muchas universidades estan
adoptando modelos hibridos, es decir, presencial con la instruccion en
linea, creando asi modelos educativos flexibles y acordes a los nuevos
tiempos.

Coincidiendo con lo que puntualiz6 Fredin (2017) y con lo que sefiala
Garcia (2021), la modalidad de educacion a distancia, ofreci6 soluciones
de emergencia a dicha crisis de la pandemia SARS-CoV2, algo que en su
momento se puntualiz6 que iba a ser el futuro de la educacién superior,
el uso digital y sobre todo un aprendizaje hibrido. En la actualidad es
una necesidad, pues la pandemia orill6 a toda la comunidad educativa a
desarrollar sus habilidades digitales en la modalidad a distancia; como
también bajo un modelo hibrido en la mayoria de las instituciones edu-
cativas.

El disefio de esta indagacion exploratoria es cualitativo, ya que permite
interpretar y comprender desde la visién de los sujetos de estudio, y el
método estudio de caso, ya que su mayor fortaleza radica en medir y
registrar la conducta de las personas investigadas: “el método de estudio
de caso es apto para el desarrollo de investigaciones, con la suficiente
rigurosidad cientifica, garantizando con ello la calidad y la objetividad
de la investigacion” (Martinez, 2006, p. 189-190).
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La investigacién, desde la perspectiva interpretativa, compone el
trabajo de campo. La importancia de la interpretacion radica en la des-
cripcion y el énfasis en “la perspectiva de realidad, en la construccion
del sentido, en las negociaciones especificas que comprenden la vida
cotidiana” (Weiss, 2003, p. 67). El método cualitativo es inductivo y
con perspectiva holistica, “es un arte flexible ya que sigue directrices
orientadoras mas no reglas” (Rodriguez, 1999, p. 33).

El objeto de estudio son los docentes de educacién secundaria. Ellos
aportan desde su experiencia, las vivencias significativas durante la pan-
demia y pospandemia SARS-CoV?2 en el aprendizaje de los estudiantes.
Para el desarrollo del marco metodolégico respecto a la conformacion
del corpus de datos y al analisis del mismo se han planteado dos cate-
gorias de analisis:

Tabla 1.
Categorias de andlisis del corpus de datos.

Experiencias vividas Retos del docente

Practicas vividas del docente de secunda- Situaciones en el quehacer diario del do-
ria en clases en linea durante la pandemia cente de secundaria que debe enfrentar en
SARS-CoV2. la pospandemia en las clases presenciales.

Nota. Elaboracién propia.

Se disefi6 el trabajo de campo en una primera fase como una investigacion
exploratoria, a través de la contestacion de un cuestionario a convenien-
cia, ya que fue a criterio y voluntad de los docentes participantes, dar
contestacion al mismo. El cuestionario, elaborado mediante un formula-
rio Google, tenia preguntas cerradas, en su mayoria y pocas abiertas, el
cual fue enviado al correo institucional de los docentes. Fue contestado
por 32 de 70 profesores que conforman la plantilla de personal docente
de ambos turnos de la escuela secundaria oficial investigada en la zona
metropolitana de Guadalajara, Jalisco.
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Tabla 2.
Cuestionario por formulario Google.

Datos generales

1. Experiencias vividas

2. Retos del docente

* Nombre.

* Sexo.

* Correo institucional.

* Afios de servicio educativo.

* Asignatura que atiende.

* Turno y grado educativo que labora.
* Nuimero de estudiantes que atiende.
* Preparacion académica.

* Principales problemas acontecidos como
docente en la imparticion de clases en li-
nea durante la pandemia SARS-CoV?2.

* Principales problemas en los estudiantes
en la imparticion de clases en linea duran-
te la pandemia SARS-CoV2.

* Narracion de una experiencia vivida
como docente en clases en linea durante
la pandemia SARS-CoV2.

* Afectacién de clases en linea durante la
pandemia SARS-CoV2.

En esta presencialidad escolar pospan-
demia:

* Problemas presentados en la pospan-
demia.

* Situaciones y dificultades presentadas en
las clases presenciales bajo la modalidad
hibrida.

* Narracion de una experiencia vivida
como docente en clases presenciales bajo
la modalidad hibrida.

* Beneficios de clases presenciales bajo
la modalidad hibrida en el aprendizaje de
los estudiantes.

* Ventajas y desventajas del regreso a cla-
ses presenciales a la “normalidad”.

Nota. Elaboracién propia.
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Del andlisis de datos de esta primera etapa exploratoria se describe lo
siguiente:

En datos generales, de los 32 docentes que contestaron el cuestionario,
el 69 % fueron mujeres y el 31 % hombres. Respecto de su preparacion
académica, el 34 % tiene licenciatura en educacion normal, un 19 %
maestria en educacion, el 3 % con doctorado en educacién y un 50 %
cuenta con otra especialidad, licenciatura, maestria o doctorado. El 31 %
son docentes que tiene entre 1 a 5 afios de servicio, el 25 % de profesores
tiene entre 6 a 10 afios, le sigue el 16 % que se encuentra entre los 11 a
15 afios de antigiiedad y por dltimo el 28 % de los participantes reportan
una experiencia de 15 afios en adelante en la funcion.

Figura 1.
Sexo de los docentes participantes.

Sexo
32&nbsp;respuestas

@ a) Femenino
@ b) Masculino

Nota. Elaboracién propia a partir del formulario Google.
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Figura 2.
Aflos de servicio de los docentes participantes.

Anos de servicio
328&nbsp;respuestas

® a)1 a5 aiios

@® b)6a 10 afios

® c) 11 a 15 afios

@ d) Més de 16 afios

Nota. Elaboracién propia a partir del formulario Google.
Figura 3.
Preparacién académica de los docentes participantes.

Preparacién academica
32&nbsp;respuestas

a) Licenciatura en educacién
normal

b) Maestria en educacion

¢) Doctorado en educacion
d) Otra especialidad, licenciatura,
maestria o doctorado

0 5 10 15

Nota. Elaboracion propia a partir del formulario Google.

El 44 % de los que respondieron, imparte clases en el turno matutino,
el 28 % en el turno vespertino y el otro 28 % ambos turnos. Solo el 44
% de los participantes reporta que imparte clases en el primer grado;
segundo grado el 50 % y un 6 %, tercer grado. Con grupos de mas de
40 estudiantes inscritos por grupo. La asignatura mayor impartida por
los profesores participantes es “espafiol”, le sigue “matematicas”, pos-

terior,“historia” y “formacion civica y ética”.

20
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Figura 4.
Turno impartido clases.

Turno que imparte clases
32&nbsp;respuestas

@ a) Matutino
@ b) Vespertino
@ c) Ambos

Nota. Elaboracién propia a partir del formulario Google.

Figura 5.
Niimero de alumnos inscritos por grupo.

Numero de estudiantes inscritos por grupo (aproximadamente)
32&nbsp;respuestas

@ a)40
@ b)45
® )50

Nota. Elaboracién propia a partir del formulario Google.
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Figura 6.
Asignaturas impartidas por los docentes participantes.

Asignatura(s) que atiende
32&nbsp;respuestas

6

Artes Visuales Educacion fisica Formacién Civic... Historia Lengua Materna... Matematicas
CIENCIAS QUI... Espafriol Geografia e hist.. Historia, Force Matematicas Quimica

Nota. Elaboracion propia a partir del formulario Google.

Sefialaron los participantes que el nimero de estudiantes que atendieron
de manera presencial bajo la modalidad hibrida fue de 20 a 30, ya que al
inicio hubo muchos casos de adolescentes que se reportaron enfermos o
sus familiares del virus SARS-CoV?2 o bien, debido a que las autoridades
educativas les dieron la opcion de continuar a distancia, algunos optaron
seguir bajo esa modalidad. Pero a partir del tltimo comunicado de las
autoridades de la secretaria de educacién Jalisco, de fecha 24 de marzo
del afio 2022, ya se cuenta con mas de 40 alumnos de manera presencial.

Los principales retos o problemas que tuvieron los docentes en la im-
particion de clases en linea durante la pandemia SARS-CoV2 fueron: el
estrés, angustia y desesperacion por la falta de atencién de los estudiantes;
el exceso de trabajo en linea; la falta de conocimiento de estrategias
didacticas a utilizar; los cambios de habitos de trabajo, de lo presencial a
trabajar en linea; la falta de equipo tecnol6gico para impartir las clases,
asi como fallas en el Internet. Uno de los encuestados manifesté que se
tuvo la impotencia por la ausencia de estudiantes; se present6 el rezago
de contenidos previos en los estudiantes.

Al contestar cuales han sido los principales problemas de los estudian-
tes en la imparticion de clases en linea durante la pandemia SARS-CoV2,
la mayoria de los educandos eligieron las opciones de problemas econo-
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micos familiares que les impidié contar con un equipo tecnolégico para
sus clases y no conectarse a clases por apatia o desinterés de aprender;
asi como, la no entrega de actividades y la nula participacién en clase, y
el no contar con Internet en casa. Uno de los participantes adicioné que
el no trabajar en el aula, dificult6 el habito de estudio.

Al preguntarles cuales fueron los problemas presentados en la pospan-
demia SARS-CoV2, los docentes seleccionaron mas el inciso que sefialaba
el desinterés del estudiante de realizar actividades en clase o semana
a distancia. Le sigui6 la ausencia de estudiantes a clases presenciales;
posterior, con 17 respuestas, la falta de apoyo de padres de familia en
la formacién académica de su hijo; la falta de interés de los estudiantes
en el aprendizaje de la materia impartida, con 10 contestaciones; y por
ultimo, con cuatro respuestas, la falta de apoyo de autoridades educativas
en cursos previos de capacitacion para el manejo socioemocional de los
estudiantes al regreso a clases presenciales.

En la pregunta correspondiente de las situaciones presentadas en clases
presenciales bajo la modalidad hibrida, las opciones mas seleccionadas
fueron la falta de realizacion y entrega de actividades solicitadas en
la semana a distancia bajo la modalidad hibrida, con 26 respuestas; le
sigui6 el ausentismo de estudiantes, con 19 contestaciones y la falta de
apoyo de los padres de familia en la formacioén académica de su hijo,
con 14 sefialamientos; le sigue con 11 respuestas, el desinterés de los
estudiantes para trabajar en el aula y por ultimo, con siete selecciones,
el mayor aprendizaje de los estudiantes.

Las dificultades presentadas en la escuela en la pospandemia bajo la
modalidad hibrida fueron: el rezago educativo en la materia impartida
por clases en linea durante la pandemia (seleccionada por 20 docentes);
estudiantes desinteresados en la clase impartida y/o al aprendizaje (15
respuestas); por la falta de apoyo padres de familia en la formacion y
acompafiamiento académico de sus hijos (12 docentes); por desmoti-
vacion del docente por los resultados obtenidos por falta de interés de
los estudiantes en las clases presenciales, la no entrega de trabajos o la
baja de resultados en la evaluacion obtenida durante los dos trimestres
cursados en este ciclo escolar 2021-2022 (siete docentes); y seis dijeron
por la desercion escolar.
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Al narrar por lo menos una experiencia vivida como docente en la
imparticion de clases en linea durante la pandemia SARS-CoV2, algunas
anécdotas fueron:

* La frustracion porque nadie prende su camara y no participan. No
saber si realmente hay alguien poniendo atencion.

 Participacién activa de algunos alumnos interesados en la materia y
al mismo tiempo alumnos que simulaban su asistencia.

* No todo es negativo. Gracias a las bondades de la tecnologia, pude
implementar la ludificaciéon como estrategia pedagégica, captando
el interés de los alumnos y fomentando la participacion activa. Algo
que, por los recursos materiales e inmuebles de la escuela, es dificil
o casi imposible de realizar.

* Pardlisis facial debido al alto nivel de estrés por combinar el papel de
maestra, mama y esposa al mismo tiempo.

* Los estudiantes con un buen desempefio escolar eran los que estaban
al pendiente de las actividades, su realizacion y entrega.

* Fue una experiencia en general con mucho trabajo, las sesiones de
juntas con el colectivo se extendian y ocasionaba estrés, la demanda
de los alumnos y padres de familia sin horario para enviar mensajes
era desgastante, sin embargo, un porcentaje significativo de alumnos
logro sorprender con el uso de herramientas digitales cada dia con
mejor desarrollo.

* Desmotivacion docente y de alumnos al no poder interaccionar o
vernos las caras.

* Durante las clases en linea de la pandemia me di cuenta de que mis
alumnos tenian muchas dificultades para conectarse. Muchos de ellos
tenian que poner saldo a su teléfono el dia que tocaba clase virtual.
Ademas, cuando abrian su micr6fono para participar, se escuchaba
mucho ruido, lo cual habla de las dificultades para concentrarse en
casa durante las clases virtuales.

 El utilizar las TIC me fortalecieron como docente ya que fue un reto
el tener que aprender el manejo y uso de la plataforma Classroom
para llevar a cabo el proceso de evaluacion y ensefianza.

* No hay apoyo de padres para que los alumnos realicen las actividades.
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Asimismo, se les solicit6 narrar por lo menos una experiencia o viven-
cia como docente en el regreso a clases presenciales bajo la modalidad
hibrida, y algunas respuestas fueron:

* Organizacion por el trabajo con los que estan en casa y los que asisten
y que inician con faltas de trabajo.

* La modalidad hibrida nos permite dar una clase mas personalizada
y poder atender de mejor manera a los alumnos evitando un rezago
importante.

* Poca asistencia de manera presencial, desinterés en la realizacion y
entrega de actividades, la gran mayoria del grupo no estaba al pen-
diente de las actividades a través de la plataforma Classroom.

* Se les pudo dar mejor atencion a los alumnos, mas personalizada
aunque venian poco participativos, me parece que asi es como se
puede dar una mejor calidad en el aprendizaje.

» Adaptacion a la nueva normalidad.

 Asistir a las sesiones de clase desmotivada, por la falta de apoyo, y
estrategias.

* Problemas emocionales de los alumnos muy notorios, acostumbrados
al minimo esfuerzo.

Por otra parte, al preguntarles de las ventajas del regreso a clases presen-
ciales, a 1a normalidad con el 100 % de los estudiantes, las tres opciones
mas seleccionadas, fueron: mayor socializacién entre compafieros do-
centes e interaccion entre estudiantes; el aprovechamiento de tiempo y
mejor planeacion de la clase impartida y mayor aprendizaje.

Asimismo, al sefialar las desventajas del regreso a clases presenciales a
la normalidad al 100 % de los estudiantes, la mayor opcién seleccionada
fue la distraccion en clases de los estudiantes por los habitos de las clases
en linea durante la pandemia o la semana hibrida. Otra contestacién es la
indisciplina en el aula y problemas emocionales de los estudiantes des-
pués de la pandemia, como angustia, desesperacion y estrés. Y le sigue
la respuesta de la falta de aprovechamiento escolar, falta apoyo familiar
en la formacién académica o emocional de su hijo.

Veintitin docentes de los 32 participantes consideran que las clases
impartidas se vieron afectadas durante la pandemia por clases en linea.
Algunas respuestas fueron porque:
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* La educacidn basica no estaba preparada para la educacién a distancia,
ni docentes ni alumnos.

* Los alumnos se retrasaron en el desarrollo de las habilidades, capa-
cidades y destrezas motrices.

 Apatia, falta de actitud positiva y sedentarismo en las clases presenciales.

* Porque gran porcentaje de alumnos no se conectaba o no realizaba las
actividades, por diversas situaciones o no contaban con los medios
tecnoldgicos o de conectividad.

* Las clases en linea son una buena opcion cuando existe disciplina y
autogestion del aprendizaje, de lo cual carecen la mayoria de nuestros
alumnos. Ademas, los maestros no teniamos estrategias disefiadas
para eso, sin contar que los alumnos no estaban habituados al uso de
plataformas digitales para aprender. Si bien las usaban para entrete-
nimiento, pero no para hacer tareas de la escuela.

* Porque varios estudiantes se desmotivaron en estudiar, lo vieron como
vacaciones a largo plazo y con la mentalidad de que iban a aprobar
de todos modos.

* Se les pregunt6 la manera que afecté la modalidad de las clases im-
partidas en el aprendizaje de los estudiantes, durante la pandemia bajo
la modalidad en linea por classroom, tres de las opciones mayormente
seleccionadas fueron, por desinterés de aprender del estudiante; la falta
de conocimientos previos y necesarios del estudiante en la materia
impartida y la afectacion emocional de los estudiantes, al no expresarse
y/o participar en clases presenciales.

Quince docentes de los 32 participantes consideran que la modalidad
hibrida en la imparticién de clases presenciales, ha beneficiado en el
aprendizaje de los estudiantes, entre algunas respuestas:

» Existe mejor atencién a los alumnos.

» Porque en linea no todos los estudiantes atendian los aprendizajes.

* Creo que la modalidad hibrida ofrece mejores oportunidades que la
modalidad 100 % a distancia. Sin embargo, el hecho de tener a los
alumnos una semana si y una no hace que pierdan el ritmo y la con-
centracion. Lo poco que se puede avanzar en la semana que asisten,
se pierde en la semana que no se les ve, aunque tengan actividades
para realizar.
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Los grupos reducidos facilitan la practica docente, es mas personali-
zada y aunque los contenidos se ven a un ritmo mas lento se logra el
objetivo de los aprendizajes.

Porque los estudiantes trabajaron sus emociones después de 17 meses en-
cerrados y tenian el interés de acudir a aprender y convivir en la escuela.

En el ultimo apartado del cuestionario, se les solicité si deseaban hacer
alglin comentario general y algunos dijeron:

La pandemia nos demostré que adn falta mucho por avanzar en te-
mas tecnolégicos; que la condicion social que tienen los alumnos
fue de mucha relevancia para el rezago y abandono escolar; que en
definitiva para una mejor atencién los grupos deben estar reducidos
a un nimero menor por aulas; que no podemos seguir con la misma
estrategia de aprendizaje que se llevaba, y en definitiva sin el apoyo
de las autoridades escolares y padres de familia del trabajo del docente
se vuelve muy pesado para poder nivelar a los alumnos o dar nuevos
aprendizajes.

Es mejor trabajar con el 100 % de manera presencial aunque represente
de nuevo un reto para los docentes.

La pandemia brind6 la oportunidad de desarrollar las habilidades
digitales tanto de los alumnos como de los maestros.

Las politicas educativas tan laxas tomadas durante este periodo de
pandemia han retrasado considerablemente el avance que se habia
logrado. Se mostré la realidad de como es la participacion de los
padres de familia en el proceso de aprendizaje.

Es importante enfatizar en la cuestion socioemocional y en la capa-
cidad de adaptacion a la nueva normalidad.

Se debe ser empatico con aquel estudiante con las emociones encontradas,
con el miedo, angustia de acudir a la presencialidad y trabajar en clase.

Conclusiones

De esta indagacion exploratoria se destaca que de la experiencia vivida
por los docentes durante la pandemia SARS-CoV2 bajo la modalidad a
distancia en el aprendizaje de los estudiantes, no fue desagrado para la
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mayoria, por el contrario, mas del 60 % de los participantes concuerdan
que les ha beneficiado para una mejor organizacion del tiempo en el ambito
familiar, laboral y profesional. Se han adaptado a las circunstancias tenien-
do que generar tanto formas como dinamicas diferentes, como el adaptar
un espacio especifico en sus hogares para la ensefianza de sus estudiantes.

Se ha puntualizado que el concepto de “educacién a distancia digital”
como abarcador de un modelo de educacion no presencial, soportado in-
tegramente en sistemas digitales. Una educacion virtual, una ensefianza,
un aprendizaje en linea, soportado en tecnologias, en la red, en Internet,
en la web, be-learning y aprendizaje distribuido (Garcia, 2021, p. 6).

Los docentes se han visto beneficiados en su profesionalizacién y
actualizacion en el uso de las TIC, ya que han desarrollado sus compe-
tencias digitales, las cuales no solo las han aprovechado para su labor
educativa primordialmente, sino también en su superacion profesional.
Por lo que se puede decir que el impacto de la modalidad a distancia ha
sido positivo; se ha identificado una vertiente positiva, ya que en cierta
forma el hecho de haber brindado clases a distancia mas de 17 meses
derivado de la pandemia SARS-CoV?2, les ha beneficiado en desarrollar
su capacidad de adaptacion a las circunstancias, ser mas autogestivos
de su proceso y aprender nuevas formas de comunicacion e interaccion
con sus estudiantes.

Es esencial enfatizar que poco a poco se ha tratado de adaptar dichos
programas para que puedan tener su operatividad en la modalidad a distan-
cia. Sin embargo, su adaptacion ha girado en torno a ciertas adecuaciones
en los modos y practicas de los asesores, asi como de la utilizacion de
una diversidad de recursos tecnolégicos para hacer frente a la situacion.

Segun Frendin (2017) el aprendizaje hibrido es un modo de instruccién
que va cobrando cada vez mas fuerza y presencia global. Su ventaja clave,
mas alla de su conveniencia y flexibilidad, es la posibilidad de brindar
al alumnado una educacion personalizada a sus necesidades e intereses.

Por otra parte, desde la perspectiva negativa, por la falta de conecti-
vidad, luz eléctrica, el dispositivo inadecuado, la sobrecarga de trabajo
ha generado cierto estrés y angustia en los docentes. No es la misma
interaccion que se ha originado a distancia entre docentes y estudian-
tes. Para los educandos, el regreso a la presencialidad, fue una de las
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afioranzas, esto para poder experimentar el contacto e interaccion entre
iguales. Y primordialmente con sus estudiantes, ya que es escucharlos,
socializar con ellos; ser empaticos con ellos en sus emociones manifes-
tadas y vividas durante la pandemia y ahora bajo la pospandemia, en lo
presencial. El temor de participar porque se burlen de ellos, el mal habito
adquirido durante la pandemia de no trabajar de algunos estudiantes,
esto causo serios problemas a varios docentes en las clases presenciales
con sus estudiantes.

Segun la Cepal-Unesco (2020) la desigualdad en el acceso a oportu-
nidades educativas por la via digital aumenta las brechas preexistentes
en materia de acceso a la informacion y el conocimiento, lo que dificulta
la socializacion y la inclusién en general.

El cambio abrupto que se tuvo que asumir de manera repentina en
todos los ambitos educativos debido a la pandemia SARS-CoV2, repre-
sentd en un inicio un caos en el propio sistema educativo y para cada
uno de los actores que lo conforman. En especifico, en nivel secundaria
de la Secretaria de Educacién Jalisco; un desequilibrio para toda la co-
munidad educativa, ya que su programa curricular esta disefiado para
una modalidad en su totalidad presencial.

Garcia (2021) afirma que la educacion virtual no puede erigirse en
el nuevo paradigma educativo. Cierto que no debe intentar sustituir a
la ensefianza presencial de calidad, pero si ofrecer otra alternativa, otro
paradigma diferente, con sus propias singularidades y valores (p. 12).

La pandemia ha transformado los contextos de implementacion del
curriculo, no solo por el uso de plataformas y la necesidad de considerar
condiciones diferentes a aquellas para las cuales el curriculo fue disefiado,
sino también porque existen aprendizajes y competencias que cobran
mayor relevancia en el actual contexto. Es preciso tomar una serie de
decisiones y contar con recursos que desafien a los sistemas escolares,
los centros educativos y los docentes (Cepal-Unesco, 2020, p. 19).

Actualmente se le apuesta a la practica de modelos hibridos ya que
estos son los que permiten combinar tanto mediaciones presenciales
como a distancia. Sin embargo, esto seguira siendo un gran reto mien-
tras no se realice un redisefio curricular de cada uno de los programas
de posgrado y a su vez se forme a los asesores sobre la modalidad de



60 | Lu nueva normalidad ¢lnnovacion del aprendizaje en la crisis?

ensefianza hibrida. De acuerdo con Fredin (2017) los modelos hibridos
combinan la ensefianza tradicional, con la instruccién en linea, creando
asi modelos educativos flexibles y acordes a los tiempos.

Quinteiro (2021) sostiene que el COVID-19 no es la inica pandemia
por la que ha pasado la humanidad, ya ha habido otras y ha salido forta-
lecida, y esto se debe a la capacidad de respuesta. En la medida en que
tengamos la capacidad de adaptacion a las circunstancias y la actitud
de desaprender todo aquello que ya se tenia dominado y que se venia
trabajando en su totalidad en lo presencial se lograra transitar a mode-
los educativos emergentes que conllevan la autogestion en los procesos
formativos de cada uno.

Los docentes han vivido y aprendido bastante a lo largo de estos 2
ultimos afos derivado del virus SARS-CoV2. En su experiencia en el
aprendizaje de sus estudiantes, que mas que cosas negativas, se han logra-
do beneficios significativos, tanto en su profesién como en la ensefianza
de sus estudiantes, quienes también atravesaron crisis emocionales por
el encierro obligatorio y tener que aprender en clases en linea, y que a
muchos se les dificulté por diversos factores econémicos y personales.
Sin embargo, con el regreso a la normalidad a clases presenciales, tanto
docentes como estudiantes tenemos mucho que experimentar, vivir; los
docentes debemos ser empaticos con los estudiantes, ayudarles a retomar
las clases presenciales, igual o mejor que antes de la pandemia. Los edu-
cadores deben convivir con sus pares, con sus estudiantes, a dar lo mejor
de ellos en sus labores educativas. Los estudiantes a convivir de nuevo
con sus amigos, compaileros; a que se tengan confianza en si mismos y
participen en clases, para obtener un mayor beneficio en su aprendizaje.
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Anexos

Anexo 1. Formato del cuestionario en formulario Google enviado a
los docentes de la secundaria investigada: https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLSc2Q412zSy39k2ihSUOCMjemU_58mNFA AHe-
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h8bWazqObxP2vw/viewform?usp=pp_url

Anexo 2. Cuestionario con la respuesta de los 32 docentes participantes
de la secundaria oficial investigada: https://docs.google.com/spreads-
heets/d/1MJ19a0AUjC_WcFhwemxPiXcqyZkDEmao YqEJbUZMU-
Gk/edit?resourcekey#gid=478640718
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Resumen

El objetivo central del presente articulo permite presentar una forma
adecuada de desarrollar habilidades digitales para seleccionar y evaluar
la confiabilidad de la informacién que se encuentra en las paginas web
de Internet. La idea principal es presentar un video educativo utilizado en
contextos de educacién y enfocado a la motivacién y a los objetivos de
aprendizaje esperados al término del nivel secundaria. Por lo que se opta
por utilizar una metodologia de investigacion basada en el Storytelling.
La recoleccién de la informacidn esta sustentada en aspectos tedricos y
ludicos en la educacién que reflejan una diversidad de recursos digitales
y estrategias.

Introduccion

El contexto que se propone para poder llevar a cabo este proyecto se
deriva de la experiencia docente a nivel secundaria y de la falta de he-
rramientas evaluativas para el ingreso a la educacién media superior que
sustenten la adquisicion de habilidades digitales esperadas al término de
dicho nivel educativo.

En la actualidad, nos encontramos en un mundo donde los adoles-
centes son considerados “nativos digitales” (Prensky, 2001). Dichos
adolescentes nacieron inmersos en un lugar en donde ya habia Internet,
teléfonos celulares, videojuegos y, por supuesto, redes sociales. Muchos
de nosotros que no somos parte de esa generacion, solemos tener algunos
problemas con la adaptacién de las nuevas formas de ensefiar y aprender,
sobre todo, con las formas de trabajar de aquellos que son considerados
nativos digitales. La forma tradicional de lectura ha pasado a ser obso-
leta, hoy en dia no se lee cuando se esta frente a una computadora, mas
bien se “navega” (Albarello, 2011). Cualquier dispositivo electronico
con conexién a Internet, proporciona informacion de todo el mundo de
manera instantanea, no obstante, se debe tener la habilidad para darse
cuenta si esa informacion es veraz o no.

Como menciona Piscitelli (2007), los consumidores y préximos pro-
ductores de todo aquello que existe, son los nativos digitales. Por lo tanto,
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es preciso acortar las infinitas distancias con los inmigrantes digitales. Y
asi, aprovechar la posibilidad de comunicacién y coordinacion conductual,
que puede ser considerada atrozmente dificil o quizas imposible sin la
presencia de mediadores tecnoldgicos que cubran ambas generaciones.

Los modos de pensar han cambiado derivado del entorno digital en
que nos encontramos en el dia a dia (Lopez, 2012). En este sentido, la
practica docente debe innovarse y crear un puente que se adapte a las
nuevas formas de aprender y a los nuevos modelos de ensefianza-apren-
dizaje y asi, formar parte de la nueva era digital.

El docente tiene la responsabilidad de generar un clima de confianza
para que los estudiantes tengan la motivacion de experimentar, inda-
gar, reflexionar y, sobre todo, asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje (Anijovich, 2016). Asimismo, se deben emplear estrategias
innovadoras que promuevan el trabajo en equipo y colaborativo, dando
paso al reconocimiento de las fortalezas y debilidades que hacen tinico
a cada estudiante.

Existe una variada y gran cantidad de informacion en Internet que
puede ser de suma utilidad para la realizacién de tareas y trabajos esco-
lares de cualquier tema. No obstante, esta gran cantidad de informacion
tiene ciertos riesgos como el desorden, no se sabe si los contenidos son
de calidad y ademas se tiene la incertidumbre de que las fuentes de
informacién pueden no ser confiables (Saez, 1999). A causa de esto, el
trabajo del docente es fundamental y tiene un papel importante como
facilitador de la informacion, planeando y preparando los contenidos
de la clase con anterioridad para transmitirlos a los alumnos. Estos tl-
timos confian en que el docente se dio el tiempo de indagar y encontrar
las mejores fuentes de informacion para ponerlas a disposicion de los
participantes de la clase.

En este contexto se presume la relevancia de desarrollar las habilidades
digitales en el ambito transicional de la educacion secundaria al bachille-
rato, un salto educacional significativo donde se ha identificado que los
adolescentes de nuevo ingreso al nivel medio superior, no cuentan con
suficientes conocimientos, actitudes y habilidades que le permitan mejorar
su desempefio como estudiantes y asi, poder insertarse de una manera com-
petitiva al mundo laboral o bien, continuar con su formacion de pregrado.
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1. Fundamento tedrico

1.1. Habilidades digitales

El tema que se pretende abordar requiere la exposicion de conceptos
referentes a las habilidades digitales necesarias para la lectura de recur-
sos en la red. Asi pues, de acuerdo con la aportacién de Van Deursen
y Van Dijk (2009), se proponen cuatro ejes o clasificaciones de dichas
habilidades. Las habilidades operativas y formales de Internet estan diri-
gidas al medio por el cual se interactda. Por otro lado, las habilidades de
informacion y las estratégicas se enfocan en la resolucion de problemas,
acreditacion y discriminacion de las fuentes de informacion mediante las
rutas navegadas por la hipertextualidad (Fajardo et al., 2016).

Por un lado, Mateo y Martinez (2006) describen las habilidades digitales
como un proceso en la seleccién de conocimientos, capacidades y habilida-
des necesarias para que una persona pueda realizar actividades enfocadas
en un contexto especifico de su propia realidad. Por el otro, distinguimos
que la persona posee actitudes y valores que diferencian potencialmente
la ejecucion de las actividades, obteniendo resultados a distintos niveles.

Es asi, que en la figura 1 podemos observar la clasificacion formal de
las habilidades digitales utilizada en México, basada en los estandares de
la UIT, la UNESCO y la Unién Europea, la cual, presenta un nivel basico
de operatividad, un segundo nivel enfocado en la educacién alfabetiza-
da. Finalmente, los niveles tres y cuatro se sustentan en los apartados
especializados del campo profesional y laboral.

Considerando el contexto en el cual se desarrolla la presente propuesta,
nos ubicamos dentro del rubro de alfabetizacién digital, especificamente
en el apartado 2.1 referente a las habilidades de gestién de la informacién
dentro de ambientes digitales como lo es Internet. Concebida como una
habilidad de vital importancia para los alumnos que egresan de secunda-
ria y se incorporan al bachillerato. Si bien es cierto que las habilidades
operativas-funcionales en las nuevas generaciones se presentan con
naturalidad, es necesario que los alumnos refuercen dichas habilidades
para un mejor desempefio dentro de la sociedad del conocimiento.
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Por consiguiente, se pretende abordar ademas las habilidades fun-
cionales, especialmente aquellas que requieren la interpretacion de la
informacién y que son necesarias para navegar en Internet, esto, refe-
rente a los aspectos de busqueda, investigaciones, realizacion de tareas
y deteccion de validez de la informacion.

Figura 1.
Clasificacion del marco de habilidades digitales SCT.
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Nota. Elaboracion propia. Basada en la clasificacion de Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (2019).

En la figura 2, distinguimos los cinco criterios de evaluacién de los
recursos en la red: precision, autoridad, objetividad, actualidad y cober-
tura (Kapoun, 1998). Podemos sefialar que la rapidez es el atributo que
sustituye a la precision en la mayoria de las estrategias de eleccion de
recursos utilizadas por los estudiantes de secundaria. La premura en la
btisqueda de informacién ocasiona que aspectos basicos se dejen de lado
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al momento de realizar investigaciones. Los indicadores propuestos por
Kapoun (1998) resuelven, por medio de preguntas, de forma practica e
inmediata el andlisis de confiabilidad de una fuente consultada.

Figura 2.
Criterios para evaluar los recursos digitales.

& El autor proporcionauna
formade contacto?

&Cuales el proposto del
documentoy por que fue
eldborado?

Autoridad

4Qué credenciales se

Precision

&5e cita correctamente la
informac ion presentada?

4 Es de libre acceso o hay

& Quién publico el
documenta?

quepagar una tarifa? enumeran para el autor
(es)?
SIS &Que objetivos
d;fg;if Actualidad Objetividad cumple esta pagina?
iCudndoss i0uétan detalladaes B
actualeo? informacon?

Nota. Elaboracién propia. Basada en los criterios para evaluar las paginas web (Kapoun,
1998).

Por otro lado, Cooke (1999) proporciona una lista de elementos de ana-
lisis que se aplican en funcion de la informacion consultada. Dichos
indicadores son: propdsito, cobertura, autoridad y reputacion, exactitud,
actualidad y mantenimiento, accesibilidad, presentacion y organizacion
de la informacion, facilidad en el uso y comparacion con otras fuentes.
Aunque se nos presentan como indicadores dependientes entre ellos
mismos, es posible generalizarlos y utilizarlos como parametros para
analisis de cualquier fuente de informacion.

En tercer lugar, tenemos el aporte de Codina (2000) el cual indica que
el analisis de la informacion digital puede centrarse especialmente en el
estudio del contenido y la autoria. No obstante, presenta seis indicadores
generales que contienen estos elementos: autoria, contenidos, acceso a
la informacio6n, ergonomia, luminosidad y visibilidad.
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Después de analizar las diferentes propuestas, se decide trabajar con
el autor Jim Kapoun para el contenido del video. Sus criterios son sen-
cillos y practicos al momento de explicarlos a un ptiblico adolescente de
secundaria. Sus indicadores marcan la pauta para el disefio del producto
en forma de video educativo.

1.2. Video como apoyo al aprendizaje

La definicién de video educativo puede resultar bastante ambigua; sin
embargo, se puede precisar que utilizar videos con propésitos didac-
ticos permite a los profesores un medio por el cual pueden transmitir
conocimientos que los alumnos, de forma pasiva, reciben mediante sus
sentidos (Bravo, 1996). Un acercamiento a la definicion del video con
enfoque instructivo es, de acuerdo con Schmidt (1987), un conjunto de
contenidos que tienen como objetivo que el alumnado domine el mo-
delo de conducta al cual se desea llegar. Obteniendo asi cierto grado de
dominio sobre los contenidos mostrados.

Desde un punto de vista metodolégico el video educativo utiliza ele-
mentos de lectura analitica, critica o generadora de conciencia, mediante
el uso de videograficos con un enfoque a lo educativo (Hernandez, s.
f.). Algunos autores conciben al video como un complemento o apoyo
en la educacion. Para Martinez (1991) el video educativo tiene como
objetivo principal transmitir informacion, sin embargo, no se asegura la
retencién y asimilacion de la misma, por lo que se pierde la esencia de
los objetivos y podria no concretarse el aprendizaje.

Resulta interesante identificar los tipos de videos educativos pudiendo
ser: videos cientificos, didacticos, pedagdgicos, sociales, para el desarro-
llo, video-proceso, videoarte o creativo. Concluyendo que el fin de realizar
un video educativo dependera de aspectos del contexto, del publico al
que va dirigido y de los objetivos de su realizacion (Hernandez, s. f.).

A continuacién, en la figura 3 se puede observar como Almenara (s. f.)
engloba las funciones del video educativo y su insercién en los procesos
de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 3.
Esquema de Funciones del video educativo.
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Herramienta de investigacidn

El video como transmisor de la informacion es la esencia tradicionalista.
Los estudiantes adquieren la funcién de receptores de dicha informacion
y estos la reciben, puede generar conocimientos, pero a la vez contie-
ne distractores que si no se consideran podria complicar el proceso de
aprendizaje del alumno. En la actualidad el factor creativo, dinamico y
estructural es indispensable en el video educativo. Un aspecto importante
al momento de desarrollar estos productos es la oportunidad de identificar
los contenidos curriculares.

Si nos ubicamos en la escala de tiempo previo al 2000, encontramos
que Marques (1999) indica que para realizar actividades con videos
educativos, debian tenerse a disposicion todos los aparatos designados
para dicha actividad antes de empezar una clase, por lo que regularmente
se necesitaba un area designada a lo audiovisual. Ademas, era necesario
tener muy claro por parte del docente cudl era el propésito de la visuali-
zacion del material para concluir con un espacio de preguntas, dudas y
opiniones sobre el contenido del video educativo. El contexto mencionado
es totalmente distinto al actual. La duracién de un video, siguiendo con
el autor, varia de acuerdo con el nivel académico, dependera totalmente
del contexto del sujeto. Si el video se proyecta en un aula o se elabora
para que el usuario lo reproduzca desde su teléfono inteligente, resulta
complicado pensar en un video con duracién mayor a cinco minutos.
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Debido a las caracteristicas que anteriormente tenian los videos edu-
cativos, la posibilidad de obtener estos materiales didacticos se reducia
a la visita de una videoteca. Ahi los videos esperaban que una clase se
adecuara a ellos, por lo que se puede decir que los contenidos tenian ca-
racteristicas de material didactico extra a los temas abordados en clase.
Para que el video fuera de calidad, se sumaban los aspectos técnicos y
expresivos; asi como los aspectos pedagdgicos que son la parte sustan-
cial de su creacion (objetivos, contenidos, adecuacion para la audiencia,
planteamiento didactico y guia didactica).

Finalmente, el video educativo funciona como una estrategia com-
plementaria a los métodos de ensefianza, que en muchos de los casos no
pretende sustituir la relacion docente-alumno. Uno de los usos plantea-
dos en esta propuesta es utilizarlo como un elemento motivador para el
estudiante capaz de transmitir el conocimiento.

El video educativo es un medio que por si mismo no genera aprendi-
zaje. Desde el punto de vista educacional este puede contener diversidad
de utilidades que son clasificadas por los autores de diversas formas. Para
adentrarnos en aspectos donde adquiere mayor relevancia es importante
mencionar algunas ventajas, segiin Marqués (1999): su versatilidad,
capacidad de motivar, desarrollo de actitud critica, medio de expresion,
informacion sobre fendmenos de dificil observacion, repeticion sin mu-
cho esfuerzo, desarrolla y potencia la imaginacion e intuicién, puede
representar aspectos reales o no representarlos, y puede usarse como
mecanismo de adoctrinamiento.

1.3. Storytelling en educacion

Las historias en su concepcion son una descripcién narrativa que requiere
de una serie de pasos histéricos para plantearse preguntas y respuestas;
donde los personajes vivencien un momento de crisis y asi explicar como
el protagonista logré solucionar dicha situacion (Green, 2004). Para
Bruner (1986) la narrativa es un medio que evoca principios abstractos
e imaginarios moldeandolos de tal forma que cumplan una finalidad
concreta. Particularmente enfocandose en aspectos de la experiencia,
forjandola en un tiempo y espacio; para compartirla en la actividad hu-
mana en general.
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De esta forma, se comprende que el storytelling funciona como estra-
tegia para crear y narrar historias dirigidas a un fin, siendo la narrativa
su principal atributo (Boal y Schultz, 2007). Para esto, el objetivo de la
narrativa es crear un nexo entre un hecho ejemplificado a modo de narra-
cion con la realidad del sujeto, para crear experiencias con el estudiante.
Si bien el storytelling sirve como aspecto narrativo no hay que dejar de
lado la posibilidad de utilizarlo en videos educativos.

Por esta razon surge el concepto de multimedia storytelling, que al
momento de ponerla en practica se enfoca en medios como el texto, audios
y videos (Sowerby, 2019). Las historias aprovechan potencialmente las
fortalezas de su medio; tal es el caso de los videos que muestran directa-
mente la accion o comportamiento, como actividades en lugares lejanos
de dificil acceso, para comprender o interactuar mediante la experiencia
de otros. Por su lado, las fotografias tienen el potencial de captar una
situacion emocionante en un momento especifico, cada participante le
da el valor personal a lo que se puede percibir con solo una imagen. En
cuanto a los sonidos, es destacable identificar que el sonido forma parte
de la realidad, sonidos ambientales, melodias y audios con contenido
agradable invocan a la imaginacidn, el participante se concentra espe-
cialmente para captar un sonido que llamo su atencién. Finalmente, los
graficos, permiten una concepcion abstracta para explicar situaciones,
sobre todo en la concepcidén de informacion compleja (Red Internacional
de Periodistas, 2011).

La narracion multimedia permite generar empatia con el publico obje-
tivo, enfocandose en las historias y en la forma en que se presentan para
la transmisién de emociones y contenidos. En general, la parte humana
que nos permite compartir la experiencia es la parte sustancial que genera
vinculos fuertes en la forja del conocimiento que se plantea. Al momento
de presentar situaciones a modo de historia donde el protagonista puede
tener un problema similar al que se enfrenta el estudiante y mostrarle
como el héroe soluciond la disyuntiva.
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2. Metodologia

En funcién de su objetivo didactico se elabora un video cognoscitivo, con
el objetivo de dar a conocer diferentes aspectos relacionados con el tema
de habilidades digitales (Bravo, 1996). Su género es expositivo (Quiroga,
2017). El video educativo propuesto se disefia a partir de los objetivos
de aprendizaje que deban ser logrados, para facilitar la comprensién y la
retencion del contenido. Se busca alcanzar una alta potencialidad en la
transmision de la informacién dentro del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. De tal manera que el video, por si mismo, pueda transmitir un
contenido educativo completo (Bravo, 1996).

Adicionalmente se busca que el video sea de uso didactico de apoyo o
motivador. Como estrategia de implementacién el video se presentara a
los estudiantes de secundaria como un recurso complementario, mostrado
por el docente. Se pretende que funcione, ademas, como motivador para
promover respuestas activas y estimular la participacién de los alumnos
que lo han visto, generando empatia con los personajes y situaciones
abordadas dentro del mismo (Camarillo, 2006).

Para presentar un relato, se deben considerar tres elementos basicos
segtin Guijosa e Hiriart (2003):

» Personajes: Protagonistas, secundarios, antagonistas y fugases.

* Ambiente: Escenarios, elementos abstractos y ubicaciones.

* Acciones: Todo lo que hacen, sienten o piensan los personajes dentro
de los ambientes.

De ahi, se desprende el desarrollo de las escenas del video; fundamen-
tadas en la piramide de Freytag (1895) la cual permite estructurar un
storyboard llamativo para la audiencia objetivo, logrando identificar
los sucesos clave dentro de la narracion. A continuacion, se explican en
la Tabla 1 los elementos de dicha pirdmide y su adaptacion al producto
audiovisual.
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Tabla 1.

Pirdmide de Freytag para video educativo en habilidades digitales.

Cinco actos de la Piramide de Freytag.

Actos

Descripcion de la fase

Descripcion de la escena del
video educativo

Exposicién

Accién ascendente

Climax

Accién descendente

Catastrofe / resolu-
cién

Se introducen los elementos
de la historia y se presenta el
conflicto.

Se presentan elementos que
ayudaran a la resolucién del
conflicto, sin adentrarse en la
totalidad de conclusién.

Se presenta el conflicto con
mayor fuerza, puntualizando
a través de los hechos y es el
momento de mayor tensién de
la narrativa.

Es una etapa donde se pre-
tende preparar a la audiencia
para la resolucién del conflicto
final.

Es el desenlace de la narrativa,
en el cual los personajes han
culminado su cambio y la pro-
blematica se cierra.

La protagonista tiene que rea-
lizar una tarea, pero no sabe
identificar informacién con-
fiable.

Aparece un personaje secun-
dario y aconseja a la protago-
nista sobre un autor para vali-
dar las fuentes de informacion
confiable.

El personaje secundario expli-
ca cada uno de los puntos del
autor para validar fuentes de
informaci6n confiable, dando
ejemplos e interactuando con
la protagonista.

La protagonista evaltia una
fuente usando los consejos
del personaje secundario.

La protagonista termina la ta-
rea y es evaluada, y prende a
evaluar informacion confiable
de Internet.

Nota. Elaboracién propia. Basado en los cinco actos de un relato segin Freytag (1895).

La propuesta consiste en la realizacién de un video educativo para de-
sarrollar habilidades digitales en estudiantes de secundaria con base en
los elementos previamente mencionados, el producto final estda montado
en la plataforma de YouTube y se espera que pueda ser de utilidad para
docentes y demas usuarios: https://www.youtube.com/watch?v=k9rv-
vma6Llk. El siguiente paso es mostrar a los alumnos el video y poste-
riormente aplicar un instrumento en forma de encuesta cualitativa, que
aborde los aspectos emocionales y de motivacion que se generaron en
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los estudiantes, asi como los aprendizajes alcanzados. Esta investigacion
se encuentra en proceso por lo que ain esta en forma de propuesta y se
presentara en posteriores ponencias.

3. Contexto

El presente proyecto se llevara a cabo en la secundaria mixta 11 “Ame-
lia Guadalupe Covarrubias Covarrubias”, la cual se encuentra ubicada
en Lomas de Polanco, Guadalajara, Jalisco. Es una secundaria ptblica
tradicionalista que brinda servicios en el turno matutino y vespertino.
Como herramientas de apoyo para la implementacién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), cuenta con un laboratorio
de computacion con conexion a Internet de manera alambrica y las aulas
estan equipadas con proyector y bocinas.

En el afio de su fundacion (1971) fue nombrada como Secundaria para
Varones numero 8, tenia una gran demanda ya que solamente existian
7 secundarias. Actualmente cuenta con un total de 380 alumnos por los
dos turnos. Para poder implementar dicho proyecto, se considerara a 25
estudiantes (16 mujeres y 8 hombres entre 14 y 15 afios) pertenecientes
a tercero.

Los alumnos cuentan con computadora personal y dispositivos elec-
trénicos (celular, tableta, entre otros) y consideran que tienen habilidades
digitales desarrolladas debido a que tienen redes sociales y son capaces
de publicar y compartir informacion que encuentran en Internet. En este
sentido, los adolescentes se encuentran expuestos a enormes cantidades
de informacidn falsa que puede poner en riesgo su identidad y la de los
demas, por tal motivo, se busca lograr una motivacion que los lleve ana-
lizar previamente la informacién que estan compartiendo en sus redes
sociales y realmente desarrollar habilidades digitales.

Se proyectara el video en el laboratorio de computacion y se les pedira
que presten la debida atencion. Al término del video deberan de contes-
tar una breve encuesta de cinco preguntas con enfoque cualitativo para
poder conocer sus impresiones sobre el mismo y posteriormente hacer
un andlisis de los resultados e identificar si lograron, a través del video
educativo, retener informacion importante para la seleccién y evaluacion
de fuentes digitales alojadas en la web.
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4. Conclusiones y discusion

A final, el video educativo ha logrado adaptarse al aspecto tecnolégico
a una velocidad acelerada, mientras que algunos autores mencionan las
ventajas y desventajas de utilizar dicha metodologia, ellos vislumbran
su uso como algo novedoso e innovador; por lo que es agradable ver
que atn no se pierden los objetivos centrales al aplicarlo en el ambito
educativo. Por el contrario, se han ido potencializado sobre todo en su
facilidad de masificacion y aspectos narrativos.

Se puede decir que realizar un video educativo tiene actualmente
tres ventajas: la facilidad para realizarlo, editarlo y programarlo con
dispositivos de computadora y/o teléfonos inteligentes; la facilidad de
compartirlo en redes sociales, plataformas educativas, guardado en la
nube y YouTube; y aspectos de la capacitacién en linea. La realidad es
que muchos realizan contenidos en video tutoriales, instruccionales, de
apoyo, para comprender ideas, etc. Mientras que en el aula tiene una
funcién sumativa al proceso de aprendizaje, en donde docente presenta
los contenidos de acuerdo con la planeacién didactica diaria y con la ca-
pacidad de consultarlo en cualquier momento que el alumno lo requiera.

Al final de cuentas el video forma parte nuestra cultura actual, los de-
sarrolladores de contenidos cada dia son mas, por lo que tener el sustento
técnico, metodoldgico, creativo y sobre todo definir el cliente objetivo es
lo que realmente marca la diferencia de la calidad de los videos. Aspec-
tos llamativos sobre el storytelling cobran mayor impacto dentro de las
redes sociales, puesto que al complementarlo con los videos educativos
realmente puede potenciar el aprendizaje sobre contenidos especificos.
En este aspecto se considera importante identificar si los alumnos de
secundaria gustan de estos contenidos como elemento auxiliar en el
aprendizaje dentro del aula. Aunque las etapas de disefio de herramientas,
son las que conllevan mayor parte del tiempo, esta propuesta muestra
en su mayoria el desarrollo de un video educativo con un fin especifico,
aun asi, hace falta evaluar su efectividad dentro del aprendizaje de los
alumnos.
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Resumen

Este escrito presenta una propuesta de intervencién en nifias, nifios y
jovenes del Sistema Educativo Municipal de Tijuana. Como resultado de
un programa de Alfabetizacion Digital implementado en esta institucion,
se ha recurrido a los principios de investigacién accion a través de la
alfabetizacion digital. En primer orden se presenta un marco interpreta-
tivo desde la ecologia mediatica, desde el cual se comprende y permite
acercarnos desde una mirada distinta a los aspectos que rodean a este
grupo etario y sus interacciones con y en medios y nuevos medios. En
el 2021 se realiz6 una fase en la cual se trabajaron sus percepciones y
valoraciones de estos sobre los medios y nuevos medios. El resultado
permitid terminar de disefiar un modelo de Alfabetizacion Digital para
la Construccién de Comunidad, con el objetivo de trascender los tipos
de alfabetizaciones mas comunes en el medio educativo, y apostar por
ofrecer recursos de accion e interaccion para fomentar la colaboracion,
la comunidad y reforzar el tejido social en sus practicas sociodigitales.

Introduccidn. El cuerpo del iceberg, lo que la
pandemia hizo visible en el uso de medios y
nuevos medios

La irrupcién de la pandemia por el Covid-19 implicé un reordenamiento
de diversas practicas de la vida social, como la economia, la salud, el
comercio, el entretenimiento, los servicios, entre otras practicas de la
vida cotidiana del mundo contemporaneo. Esto, sin duda, trastocé el
mundo educativo. En los tiempos de confinamiento, tanto estudiantes
como profesores se vieron volcados al uso de medios digitales como
alternativa para resolver el compromiso ensefianza aprendizaje. Todo
ello implicé la puesta en marcha de una serie de aprendizajes, desde los
basicos a los altamente desarrollados, sobre el uso de diversos dispositivos
y estrategias para enfrentar tal desafio. No todos estabamos habilitados
para un uso tan alto y complejo como el que demandaba el niimero de
horas frente a todo tipo de pantallas.
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En el caso de estudio que evoca este escrito, el Sistema Educativo
Publico Municipal de Tijuana (SEPM), los estudiantes de primaria y
secundaria habian recibido un cierto tipo de educacién sobre el uso de
recursos tecnologicos para aprender habilidades basicas de acceso y
uso de software y hardware. Sin embargo, hasta mediados del afio 2020
y en plena cresta de la pandemia, se carecia de una educacién integral
que conjunte una formacion de los elementos tecnolégicos con sus com-
ponentes sociales. Esto es, un programa de alfabetizacién en medios y
nuevos medios que trascienda los limitados programas educativos que
“ensefian” habilidades y conocimientos de la tecnologia, dotando de
elementos reflexivos para formar un criterio mas critico, constructivo
y colaborativo en las practicas sociodigitales. Este desafio requiere re-
conocer, por consiguiente, las implicaciones sociales que derivan de su
uso. Donde estos, los medios sociodigitales, no son tinicamente recursos
materiales que nos facilitan ciertas tareas en la vida diaria, sino que son
espacios complejos donde se expanden las relaciones sociales, influyen
en la construccion de nuestras percepciones y valoraciones del mundo y,
de manera muy importante, representan el tipo de sociedad que estamos
construyendo todos y cada uno de los que participamos en los espacios
sociodigitales (Scolari, 2022).

Queda claro, por lo tanto, que el escenario disruptivo de la pandemia
sacé a flote el resto del cuerpo del iceberg en cuanto a los problemas
de uso y desarrollo de competencias de medios digitales, como son por
ejemplo “brechitas digitales”, accesos diferenciados (en profesores y
alumnos), asi como habilidades desniveladas (también, en entre profe-
sores y estudiantes). En este marco y condicién, este escrito presenta un
analisis de la percepcion de usos de medios y nuevos medios en estu-
diantes de primaria y secundaria de la SEPM de Tijuana, como resultado
de la aplicacion de actividades y ejercicios de Alfabetizacion Mediatica
e Informacional durante los meses de septiembre, octubre y noviembre.
A partir de este diagnostico se crearon las bases de una propuesta de
Alfabetizacion Digital para la Construccién de Comunidad (AD+CC
3.0). Este modelo busca responder a las necesidades una formacion
integral de medios digitales desde tres ejes: de comprensién y forma-
cion de pensamiento critico sobre los medios y nuevos medios, analizar
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reflexivamente los usos cotidianos de sus plataformas y servicios para,
finalmente, habilitarse en la formacion de competencias para participar
activa y constructivamente en medios y espacios sociodigitales.

1. Breve marco interpretativo: ecologia mediatica
y practicas situadas

Para pensar en las formas en que nifios jovenes y adultos se relacionan
con los nuevos medios y sus plataformas en el escenario de la web 2.0,
no podemos dejar de lado que tanto los viejos medios como los dispo-
sitivos digitales y sus servicios de redes sociales conviven en el mismo
ambiente. Si bien la Television fue el dispositivo informacional por
excelencia del siglo XX y parte del XXI, en las primeras dos décadas
de este periodo la atencién se concentr6 en Internet, dejando un poco de
lado a los “viejos medios™” (Scolari, 2008). Entendemos como nuevos
medios a los dispositivos y plataformas que se despliegan con el soporte
de Internet y de la web 2.0 en particular, y a los viejos como aquellos que
tienen base tecnoldgica analoga. Frente a este escenario, sigue siendo
importante conocer qué esta sucediendo en un ambiente donde ni los
nuevos medios dominan por completo el escenario mediatico ni los
viejos medios han desaparecido en su totalidad; sus cambios son fun-
damentalmente progresivos y organicos. Asi también sigue presente la
pregunta por los contenidos e informacion a la que se accede, dado que
desempefian un papel importante en la diversidad de pantallas, lenguajes
y plataformas, y unos y otros se combinan, hibridan y mutan detonando
con ello el consumo de transmedial (Scolari, 2013), que representa en
esencia interactuar, ver y disfrutar de formas simbolicas complejas en
una amplia gama de pantallas y lenguajes, siendo esta una caracteristica
del nuevo escenario hipermedial.

La otra parte de nuestro enfoque se encuentra en los actores sociales
que conviven en diferentes ambientes socioculturales con una experien-
cia en el uso de medios y medios digitales muy diversa. Una forma de
distinguir esta variedad es pensar en dos categorias, los nativos digitales
y los migrantes digitales. Quienes viven de manera mas intensa estos
procesos son nifios y jévenes, en especial los vinculados a Internet, son
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considerados nativos de estos escenarios por haber nacido, crecido y de-
sarrollado sus marcos de percepcion y accion desde el mundo tecnologico
y digital. Este vinculo entre los jovenes y los medios digitales despliega
una serie de practicas y comportamientos en su vida cotidiana, los espa-
cios escolares y en la dimension afectiva, una socializacién que prescribe
practicamente muchas de sus formas de actuar. Y estan los migrantes
digitales, quienes hemos crecido teniendo un acercamiento importante
a los medios analogos, pero que fuimos poco a poco incursionando en
los ambientes sociodigitales por diversas causas y circunstancias. Si
bien existen diferentes posturas al respecto, lo cierto es que estamos
ante un cambio sociocultural inminente y de profundo calado en las
formas de interaccion tecnol6gicamente mediada. La interactividad y el
conocimiento de las nuevas herramientas tecnolégicas han detonado en
las nuevas generaciones la necesidad de aprender nuevas competencias
cognitivas y un uso de medios digitales y recursos tecnolgicos complejo
y diversificado (Aguaded, Vizcaino-Verdu y Sandoval-Romero, 2019).

La ecologia mediatica como marco interpretativo: ambientes,
ambitos y atmdsferas simboélicas

La nocién de ecologia de los medios es una herencia directa del pensa-
miento de Marshall McLuhan. Su discipulo Neil Postman, posteriormente
Lance Strate (2017), ha propuesto a esta perspectiva interpretativa (media
ecology), mas que como una analogia de la concepcién biol6gica, como
un recurso epistémico que se refiere al estudio de los medios como am-
bientes socioculturales, donde sus actores viven y desempefian funciones,
y trata de comprender las relaciones e interacciones que se crean entre
todos y cada uno de los elementos del ecosistema al cual pertenecen. Esto
le da un giro a las perspectivas del determinismo tecnolégico y tecno-
logicistas y dirige el sentido hacia una nueva percepcién de los medios
comunicativos como atmésferas socioculturales complejas.

Siguiendo al mismo Postman (Islas y Bernal, 2016), el cambio tecno-
l6gico no es “aditivo sino ecolégico”. Esto significa que un medio, asi
como sus contenidos, sus audiencias o prosumidores, su caracter institu-
cional y comercial, tensan una relacién de implicacién en los universos
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simbdlicos en los que se usa y apropia. De tal manera que todos los
elementos que componen un sistema social son trastocados, afectados y
transformados por los elementos que crean y determinan este ambiente. A
esto, Postman lo nombra como “cambio ecologico” (ecological change).
Por nombrar un ejemplo, las series de television como un nuevo mo-
mento del broadcasting, pero que en un nuevo formato ha transformado
habitos de consumo, asi como formas de percepcién y accién sobre el
entorno desde las practicas y usos del ocio y el tiempo libre. Con esto
afirmamos que la ecologia de los medios considera los cambios culturales
desde un orden sistémico y complejo (Arribas y Islas, 2016). Segun esta
perspectiva, la llegada de un nuevo medio trae consigo cambios, tanto
positivos como negativos en ese ambiente. Por ello consideramos que
Internet y los medios digitales son un factor de importantes cambios en
las generaciones (nativos y migrantes digitales), dado que se los han
apropiado y con ello se ha creado un proceso ecoldgico que detona un
cambio en la idea sobre el actor que se relaciona con estos: de conside-
rarlo un receptor pasivo y sometido a la influencia de los mensajes, se
ha pasado a crear la nocién de actor activo y selectivo en relacién con
los contenidos (Jensen y Rosengren, 1997; Levy y Windahal, 1985).

Por lo tanto, cabe preguntarnos, ;cémo se asumen las destrezas y
habilidades para saber utilizar las tecnologias de una manera adecuada?,
¢donde entran en juego factores como las brechas digitales y el anal-
fabetismo digital? En este sentido, la ecologia de los medios se centra
en denunciar como los medios afectan al actor social. Esta perspectiva
va mas alla y busca la comprension de la interaccién con los medios y
como esta facilita o impide nuestras posibilidades de interactividad en
esos entornos, estructuras y contenidos. Como se puede apreciar, bajo
el paradigma ecoldgico el actor social tiene una funcion diferente, y es
entendido como prosumidor (Benassini, 2014), nocién de origen inglés
que articula las palabras producer y consumer, y que se refiere a que
el receptor, la audiencia, o el consumidor asumen simultdneamente las
funciones de productor-creador y consumidor de contenidos.

Por otro lado, bajo la misma propuesta de la ecologia de los medios,
Henry Jenkins propone la nocién de convergencia cultural. Esta nocion
describe como el flujo de contenidos, a través de multiples plataformas
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mediaticas y la cooperacion entre multiples industrias mediaticas, crea
un complejo comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas,
dispuestas a ir a cualquier parte en busca del tipo de contenido deseado,
de experiencias, entretenimiento e informacionales (2008). De esa manera
el contenido mediatico existe dentro de las distintas plataformas que nos
envuelven en nuestra vida cotidiana.

Sin duda, la convergencia cultural es un elemento de andlisis suge-
rente, permite entender el comportamiento ecoldgico de las industrias
mediaticas y, a la vez, como el prosumidor esta asumiendo su lugar como
actor que disfruta el consumo, elige sus propios contenidos y crea los
propios, estimulado por la creatividad y la autonomia que le demanda
el ambiente y por lo que desea expresar en estas plataformas fuera del
tiempo y espacio tradicionales. El prosumidor es el que investiga, edita
y elige e interacttia activamente, todo ello situado en pautas y reglas de
su vida cotidiana. J6venes, nifias y nifios desarrollaron ya formas mas
eficientes que ponen en juego la capacidad de desempefiar multiples fun-
ciones y poseer habilidades combinadas. Los aprendizajes que demanda
la interaccion a través de dispositivos moviles responden a las necesi-
dades de esos entornos, que son dinamicos, rizomaticos y acelerados.
Podemos aducir, sin duda, que esta apareciendo un nuevo actor social,
que demanda adecuar el imaginario social y educativo a las exigencias
de aprendizaje que impone la ecologia cultural.

Consumo mediatico e interacciones sociodigitales bajo
critica

No todo es miel sobre hojuelas en cuanto a este escenario. Bastante se
ha dicho que los medios sociodigitales, las plataformas y redes sociales
se han colocado como elementos importantes en nuestras vidas, todavia
mas en la vida social de nifias, nifios y jovenes. Son sumamente adap-
tables a nuestra vida cotidiana y a nuestras aspiraciones y deseos, dado
que por un lado permiten realizar un sinfin de actividades como lo es
comunicar ideas, expresar emociones, buscar informacién, difundir y
promover informacién, hasta comercializar productos y servicios, y todo
esto desde una pantalla y en cualquier momento del dia. Estos dispositivos
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son, complementariamente, excelentes acompafantes y consejeros de
nuestras mas importantes decisiones, de nuestras historias y de nuestras
representaciones.

Pero no debemos de perder de vista las siguientes preguntas ¢qué son?,
¢cémo y por qué llegaron a ser tan omnipresentes?, ;de quién son?, ;a
qué intereses e ideologias obedecen? Si bien su desarrollo tecnologico
es fascinante como resultado de un largo y sinuoso camino de hallazgos
cientificos y tecnolégicos, cualquier mirada acuciosa y critica no deja
de ver su trasfondo ideologico, econémico y mercadolégico (Colombo,
2013). De esta manera, este telon de fondo nos obliga cuestionar, por un
lado, su arquitectura tecnolégica que disefia los ambientes en los cuales
no sentimos tan comodos y entusiastas, como por el otro comprender qué
significa comunicarnos y expresarnos a través de ellos. Vale la pena, sin
duda, insistir en observar y analizar a qué tipo y perspectiva ideologica
nos adscribimos cuando participamos en ellos y con ellos, con qué marcos
de poder y disputas por el nuevo espacio publico y social virtual somos,
gustosamente, colaboradores.

Los estudios tradicionales de los medios (sobre todo de la TV) se pre-
guntaba por los significados y los contextos en los cuales eran consumidos
los contenidos desde las “condiciones de existencia y horizonte cultural”
como una “mediacién tecnoldgica”, que generaban representaciones
mentales, formas de interaccién y procesos complejos de interaccion
(Leon, 2015 y Winocour, 2009). La nocion de consumo refiere a un tipo
de practica de adquisicion no solo de bienes materiales, sino también los
de orden simbélico que estan asociados a actividades y practicas socio-
culturales que se van sedimentando hasta formar costumbres y rutinas,
en este caso, de consumo. Dichos patrones refuerzan la persistencia de
los significados y sentidos que gratifican y se disfrutan en el seno de la
vida cotidiana, fundamentalmente en la familia, con el &mbito amical y
social, y en el marco de una determinada temporalidad social y compe-
tencia cultural (Garcia y Fabila, 1996). Esto lo consideramos un rasgo
sociocultural que representa una nueva forma de vida social en el entorno
de la ecologia mediatica actual.
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2. Percepciones y valoraciones de los medios y
nuevos medios en la vida diaria. Investigacion
accion y Alfabetizacion Mediatica en el entorno
educativo del SEPM

Este apartado representa una parte de los resultados del desarrollo del
Programa de Alfabetizacion Digital en los niveles de primaria y secun-
daria de la Secretaria de Educacién Publica Municipal, del Municipio de
Tijuana. El proyecto de Alfabetizacion se ha desarrollado en tres etapas.
La primera fue en el periodo de 2016 a 2018, en el cual se realizé un
estudio diagnostico con un disefio y programa metodolégico de com-
plementacién con observacién participante, entrevistas a profundidad,
entrevistas grupales y encuesta, para conocer habitos y usos de medios
digitales en nifias, nifios y jévenes de esta institucion. Como parte com-
plementaria se hizo una primera prueba piloto de alfabetizacion desde
el modelo de Guillermo Orozco (2010). Este resultado es un primer
diagndstico de practicas, habitos y condiciones en las que este grupo
etario se desenvuelve.

La segunda etapa se llevo a cabo del 2019 al 2022, en la cual se disefio
un modelo de alfabetizacion en tres ejes: (I) implicaciones socioculturales
de los medios y nuevos medios, (II) practicas situadas y especificas de
vida sociodigital y (IIT) comunicacién y construcciéon de comunidad. En
este modelo se implement6 el programa metodoldgico de triangulacion,
teniendo en el centro las bases de la investigacion accion con alfabetiza-
cién digital, ya con un primer modelo denominado Alfabetizacién Digital
para la Construccion de Comunidad (AD+CC 3.0). Este modelo se piloted
para afinar elementos de las competencias en el mismo proceso de “en-
sefianza” de los tres ejes. En cada uno de ellos se trabajaron secuencias
didacticas donde la participacién activa de las nifias, nifios y jévenes era
el centro de la actividad y, a su vez, de informacion. La enunciacién de
sus puntos de vista y reflexiones en los ejercicios ludicos derivé en una
tercera etapa, que se implementd en el contexto de la pandemia. Esto dio
como resultado un mapa de percepciones y valoraciones sobre los medios
y los nuevos medios y sus posibilidades constructivas para incidir en una
mejor vida sociodigital como grupos, colectivos y sociedad en general.



Un modelo de desarrollo de alfabetizacion digital en Tijuana.. a1

El cuadro que presentamos a continuacion es el resultado de la siste-
matizacion y analisis de las enunciaciones en dos grandes ejes catego-
riales (Mi vida entre pantallas y mi vida en Internet) y a su vez cuatro
subcategorias que se convirtieron en objetos discursivos, de todos los
participantes durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de
2021. Este es un mapa de argumentos que se formularon a través del
analisis argumentativo y analisis categorial en un nivel bésico.

Cuadro 1.

Matriz de argumentos sobre percepciones y valoraciones de uso de medios y nuevos

medios.

Nombre actividad Objeto discursivo

Oracion argumento

Mi vida entre pan- Influencia de los
tallas. me dios en la vida
de cada persona.

-La influencia de los medios en la vida de cada persona ha sido
positiva por las herramientas tecnoldgicas que ofrece y lo facil
que han hecho ciertas actividades diarias.

-El estar informados, comunicar, transmitir y generar nuevas
opiniones se lo debemos en gran parte a los medios por lo facil
que es poder acceder a cualquier tipo de informacién en cual-
quier dispositivo.

-Uno de los puntos que han influido mas en la sociedad es el
poder estar conectados a todas horas para poder mantener el
contacto con seres queridos y amigos que se encuentran lejos
de nosotros.

-La influencia de los medios en la vida de cada persona es positi-
va, ya que gracias a estos se han conocido herramientas que son
de gran utilidad y facil uso para el desempefio escolar, laboral y
de vida cotidiana en las personas.

-Una de las grandes ventajas positivas de los medios es su im-
pacto en las personas por la rapidez de estar informado con
noticias nacionales e internacionales, sin la necesidad de esperar
o salir de casa.

-Los videojuegos educativos y programas para el desarrollo cog-
nitivo también han sido una excelente herramienta para que las
nuevas generaciones aprendan sobre el buen uso de la tecnologia.
-La influencia de los medios en la vida de cada persona ha sido
positiva por lo facil que fue realizar ciertas actividades como las
clases en linea a causa de la pandemia, buscar informacién sin
tener que salir de casa y mantener una relacién con familiares y
amigos que se encuentran lejos de casa.

-La influencia negativa de los medios en la vida de cada persona
también es que pueden ser un medio de distraccién enorme.
-Las fake news y los videos que no son educativos pueden generar
malos hébitos de comunicacién y transmisién en las personas.
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Nombre actividad

Objeto discursivo

Oracion argumento

Mi vida en Inter-
net: redes sociales.

Deterioro o bene-
ficios de la convi-
vencia con amigos,
familia y escuela.

Usos de Internet y
redes sociales que
afectan la convi-
vencia con amigos,
familia y escuela.

Usos de Internet y
redes sociales que
benefician la convi-
vencia con amigos,
familia y escuela.

-El deterioro por la influencia de los medios ha sido en gran parte
por el uso excesivo que se les da y la falta de organizacion de
tiempo para realizar otras actividades.

-El ciberbullying y las fake news no son de provecho en la so-
ciedad.

-Los medios han generado un deterioro en la convivencia con
amigos, familia e incluso la atencién que se le deberia de poner
a la escuela por el uso excesivo que se les da a estos.

-Existe un deterioro de convivencia con amigos, familia y escuela
a causa de los medios por el uso excesivo que se le da a estos.
Se pierde contacto y comunicacion con los seres queridos por
dedicarle méas tiempo a los videojuegos, television, Internet; esto
puede causar un aislamiento social en las personas.

-Los usos del Internet y las redes sociales han afectado en la
sociedad principalmente por el tiempo excesivo que se les de-
dica a estos, perdiendo la convivencia familiar y de amistades.
-Las fake news, el ciberbullying y lo peligroso que son las redes
sociales cuando no se les da un uso adecuado y nifios menores de
edad las utilizan sin conciencia de lo que pueda pasar.

-Otro punto que afecta de gran manera a la sociedad por el In-
ternet y las redes sociales son los constantes estereotipos que
se reproducen en estos dispositivos, y que los nifios reproducen
por creer que estan bien.

-Uno de los puntos méas alarmantes es cuando los nifios aprenden
informacién falsa que se encuentra en Internet y la reproducen
con sus conocidos.

-El uso de Internet y redes sociales afectan a la sociedad porque
pueden tornarse peligrosas al subir informacién sobre las per-
sonas en redes sociales.

-Las redes sociales e Internet pueden ser muy benéficas si se
utilizan adecuadamente ya que ofrecen plataformas que permiten
estudiar y obtener respuestas de manera rapida y eficaz.
-Internet sirve para poder aprender nuevos idiomas.

-Uno de los beneficios es aprender a realizar nuevas activida-
des gracias a los videos, plataformas y juegos académicos que
ofrece Internet.

-Un beneficio importante en tiempos de pandemia es que permite
seguir estudiando a un porcentaje de la poblacién.

Fuente. Elaboracion propia. Base de datos cualitativos proyectos Comunicacién y
competencias digitales para reforzamiento del tejido social UABC.

Al trabajar sobre las representaciones de las pantallas y de Internet, de
manera generalizada, es que hay claras diferencias entre valoraciones
positivas y negativas. Estos elementos siempre estan en plena conviven-
cia, se le ve lo bueno y se le ve lo malo, pero siguen siendo usados de
manera importante.
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Como resultado de este aprendizaje es que se vuelven mas criticos
en lo que ven y reflexionan, observando por ellos mismos que dentro
de estos espacios hay implicaciones sociales importantes. Las represen-
taciones de los medios de difusion en general se identifican mensajes
aptos y no aptos para ellos, sobre todo por los valores que promueven.
Otro de los aprendizajes importantes en este tema es la no utilizacion de
las redes sociales para fomentar y promover temas que afectan la vida
social. En casi todas las lineas de argumentos aparecen las fake news
como practicas negativas. Es claro que nifias, nifios y jovenes utilizan
los medios de comunicaciéon como herramientas de entretenimiento, y
no los consideran herramientas de aprendizaje. En cambio, es innegable
que construyen todo un universo de sentidos y significados. Muchos no
lo hacen de manera consiente porque nacieron sumergidos en este mun-
do multitasking, como la capacidad de hacer varias tareas con diversas
plataformas y lenguajes, de manera simultanea.

Las acciones de colaboracion son un tema a resaltar que no esta en
estas percepciones, pero que se identificaron como elementos importantes
en la manera en como se realizaban las practicas. Nifias, nifios y jévenes
realizan diversas acciones de colaboracion con sus pares, y resuelven
una gran cantidad de situaciones de su vida diaria. Sin embargo, no se
dan cuenta del potencial que tienen estos aprendizajes para expandirlos
a muchos otros ambitos de la vida social. Por otro lado, estas practicas
deberian tener una mayor inclusion en el ambito social escolar, ya que
en otro ejercicio se observo la gran capacidad constructiva, por ejemplo,
uno de los participantes propuso cémo ayudarian a la sociedad mediante
las redes sociales.

Es claro que hace falta que alguna entidad institucional o un comité
ciudadano o académico participe en la regulacion de la actividad de este
segmento social en cuanto a consumo de contenidos y uso de nuevos
medios, pero sobre todo en practicas sociodigitales. Los padres de fa-
milia no tienen suficientes recursos y criterios para hacer frente a este
desafio en casa, o muchas veces ellos son usuarios sin comprender las
implicaciones y la debida importancia por su impacto sociocultural. No
hay espacio o institucion que dote de elementos para formar un criterio
mas critico en lo que se usa y consumen, dada la susceptibilidad ante
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los riesgos de todo tipo en Internet. Se hace ineludible utilizar de forma
mas constructiva los medios de difusién, incluyendo a los nuevos me-
dios, como una de las prioridades y necesidades actuales en materia de
formacién civica en nifias, nifios y jovenes.

3. Propuesta de un modelo Alfabetizacion Digital
para la Construcciéon de Comunidad (AD+CC 3.0)

La alfabetizacion mediética viene de la llamada, inicialmente, educacion
para los medios, que tuvo sus inicios en paises como Espafia, Francia,
Inglaterra y Canadd, entre otros, que junto con la UNESCO (1984),
implementaron una linea de intervencion para responder a la preocu-
pacién que generaron las posibles repercusiones socioculturales ante el
poder simbélico que mostraron los medios masivos de difusiéon y sus
mensajes audiovisuales. La alfabetizacion mediatica e informacional
abarca un conjunto de competencias y conocimientos esenciales para
los ciudadanos del siglo XXI: les dara, en efecto, la posibilidad de par-
ticipar en el sistema mediatico, desarrollar su espiritu critico y adquirir
conocimientos a lo largo de la vida para participar en el desarrollo de la
sociedad y convertirse en ciudadanos activos (UNESCO, 2012). Estos
esfuerzos iniciales intentaron contrarrestar la influencia sobre las grandes
audiencias a través de la formacion critica de nifios y jévenes a través de
la “educomunicacion”, perspectiva que representaba una educacion del
puiblico para un consumo juicioso, informado y educado en cuanto a lo
que representaba la cultura de masas y los contenidos de los medios de
comunicacion (Livingstone y Bober, 2005).

Las discusiones acerca de esta linea de intervencion desde la comuni-
cacion y la educacién parte de las tecnologias representan un excelente
recurso y solucion para la adquisicion de conocimiento, solo que deben
ser “bien” aplicados. Todo esto sin considerar que las llamadas TIC
y los medios digitales no son por si mismos la solucién al retraso de
alfabetizacion basica, sino una posible metodologia de incorporacion y
asimilacién en todos los ambientes de la vida cotidiana de nifias, nifios,
jévenes y adultos. Livingstone (2008) distingue un importante debate en
el tema de la alfabetizacién, relacionado con los alcances de este modelo
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de intervencion sobre los sujetos, un tema que trastoca criterios de ética
y tiene que ver con que si la alfabetizacion mediatica se debe considerar
un beneficio en el orden individual, que logra cada sujeto con la incor-
poracion de los elementos “aprendidos” para el manejo y conocimiento
de los medios o, por el contrario, la alfabetizacion mediatica representa
“una practica social y cultural” que socializa el “aprendizaje” con res-
pecto a la mirada y reflexién critica hacia los medios de comunicacion y
sus contenidos y, con ello, lograr una “mejor” alfabetizacién mediatica.

A partir de esto se destacan dos importantes ejes de accion y apuesta
a la alfabetizacion. La alfabetizacién informativa es considerada, en La
Declaracién de Praga (2003), como una condicion para acceder activa-
mente a la “sociedad de la informacion”. Atiende procesos de aprendizaje
sobre uso y necesidades informativas, mediante el desarrollo de destrezas
para identificar, localizar, evaluar, organizar y crear para formar sujetos
que tengan las competencias para hacer uso y comunicar informacién
para abordar temas y problemas, una habilidad que se puede cultivar
para intervenir en el mundo. El otro terreno de accion, que ha detonado
amplios debates, propuestas y experiencias de accion, es la alfabetizacion
mediatica, que se entiende de manera fundamental como los aprendi-
zajes desarrollados para “comprender” a los medios de difusiéon como
“ventanas representan al mundo” o, en su caso, a través de los cuales se
puede “representar el mundo” desde la vision del actor lego. En ambos
casos, aun con las divergencias conceptuales y metodologicas, se tienen
apuestas de intervencion que desembocan en una direccion: dotar a las
personas de habilidades para “usar” en su vida cotidiana los viejos y los
nuevos medios, las redes sociales y otras plataformas como recursos para
una relacion medios-sociedad que promueva una calidad de vida tanto
en lo individual como en lo colectivo.

El desafio y la apuesta de la AD+CC 3.0

Con base en estos principios, se asume en esta propuesta que el desafio
de la alfabetizacién digital es plantear, articular y trascender la alfabeti-
zacion mediatica y la alfabetizacion informativa, lo cual considera que
esta accion de intervencion empodera a los sujetos sociales y construye
ciudadania en el nuevo orden social digital con el desarrollo, asumien-
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do derechos y responsabilidades en acciones individuales y colectivas
(Buckingham, 2000). De manera mas enfatica, se podria decir que la
alfabetizacién digital representa la posibilidad de que las personas desa-
rrollen capacidades no solo para adquirir o utilizar la informacion, sino
también desarrollar las habilidades necesarias para organizar, comprender
y evaluar informacion a través de la utilizacion de tecnologia digital, lo
cual implica un conocimiento de cémo funciona este tipo de tecnologia.
Asi como comprender de manera critica de qué modo se les puede utilizar
para evitar un doble riesgo: reducir la educacion mediatica al desarrollo
de la competencia digital y reducir la competencia digital a su dimension
mas tecnologica e instrumental: centrarse en los conocimientos técnicos,
en los procedimientos de uso y manejo de dispositivos y programas, y
olvidar las actitudes y los valores.

Como podemos ver, estos abordajes y reflexiones nos dan claros ejem-
plos de que la alfabetizacion mediatica a través de los aprendizajes for-
males tiene buenos resultados. Pero no debemos dejar de considerar que
la mayoria de los programas de alfabetizacion mediatica se centran, de
manera muy limitada en el conocimiento de los medios y nuevos medios,
habilidades de uso, ciertos criterios de uso, en lugar de una intervencion
integral, como lo es el conocimiento y comprensién en sus implicaciones
socioculturales, usos colaborativos y desarrollo de competencias para
construir tejido social o formacién de comunidad.

Cuadro 2.
Modelo Alfabetizacién Digital para Construccién de Comunidad AD+CC 3.0.

Ejes

Competencia

Propésito pedagogico

L. Medios y nuevos
medios en la socie-
dad.

Conocer la importancia social de los me-
dios y los nuevos medios para reflexio-
nar sobre el lugar que estos ocupan en
la vida de cada individuo y en la vida
social, mas alla de su inocua concepcién
como simples tecnologias.

Identificar los medios de comunicacién
que han formado parte de la vida del indi-
viduo hasta el dia de hoy, para reconocer
la importancia social de estos en nuestras
vidas.

Reconocer cudles medios digitales son los
que se usan cotidianamente con mayor fre-
cuencia en la cotidianidad para conocer
el lugar de estos en la vida de cada uno.

Precisar cuales son los usos mas frecuen-
tes de Internet como plataforma en gene-
ral para relacionarlos con las actividades
cotidianas.
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II. Plataformas y
servicios de inte-
raccion y practicas
situadas.

II1. Comunicacion
y construcciéon de
comunidad.

Identificar las principales caracteristicas
de las plataformas y los servicios Online
para generar alternativas y opciones de
uso que contribuyan a una mejor convi-
vencia social.

Disefiar y experimentar nuevos procesos
de aprendizaje, ensefianza e interaccion
social a partir de la creacién colaborativa
y la generacion de conocimiento colecti-
vo que permite el servicio de Facebook..

Distinguir los tipos de contenidos mas
vistos en YouTube para vincularlos con
situaciones y aspectos que afectan la rela-
cién con otros o con el entorno individual,
con el fin de proponer creaciones, conteni-
dos y videos que beneficien las relaciones
individuales con los demas.

Identificar habilidades, acciones y relacio-
nes que se realizan en videojuegos Online
en grupo para aplicarlas en la solucién de
situaciones o problemas del entorno (ami-
gos, familia, escuela).

Comprender cudl es la informacién lla-
mada fake news, el problema de la “in-
fodemia” y la “infoxicacién”, sus carac-
teristicas y afectaciones para la sociedad
actual, con el objetivo de generar reflexio-
nes sobre la necesidad de hacer un mejor
uso de la informacién y del papel activo
en beneficio de la sociedad y el entorno
inmediato (amigos, familia, escuela).

Proponer y buscar la resolucién de un pro-
blema del entorno de manera colaborativa
y en la légica de las redes estimulando el
aprendizaje y el trabajo entre pares, con
el fin de incentivar el desarrollo de habi-

lidades sociales bésicas para participar en
la sociedad contemporanea.

Fuente: Elaboracién propia. Estudio Comunicacién y competencias digitales para
reforzamiento del tejido social UABC.

Conclusiones

Jesus Galindo (2002) propone una categoria conceptual sugerente para
pensar el tipo de sociedad que podemos construir y desarrollar bajo el
planteamiento de este modelo de alfabetizacién: La Comunidad de Comu-
nicacion (COCO). Esta propuesta recupera la nocion de comunidad y la
nocién comunicacion propiamente ya como una nocion contemporanea.
Podemos entender que esta propuesta nos coloca en la posibilidad de una
nueva era sociohistérica. La interaccion de muchos con muchos bajo el
esquema de redes es potente, en tanto que en este tipo el orden social la
diferencia y la diversidad soportan la vida colectiva. La COCO es una
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propuesta que tiene posibilidades constructivas para la nueva sociedad
digital porque contempla lo diferente y lo diverso y que ambos entren
en vinculo en tiempo y espacio diferentes. La sociedad virtual permite
formas de vida social cercanas a la COCO suscitadas por el elemento
tecnoldgico. La web 2.0 abre la gran posibilidad de concretar este tipo
de sociedad. Los sistemas de informacion son diversos y numerosos. El
punto es estimular, en la nueva vida digital, la articulacién y la colabo-
racion como elementos basicos de socialidad, y la comunicacién como
cosmovision de un modelo de orden diferente por completo que promueva
comunidades de sentido altamente comprometidas con la transformacion
y el cambio por acuerdo de los actores mismos.

El lugar comtin de estos tiempos es que vivimos en una era en la que
predomina el uso de tecnologia digital, y en donde la transformacion
y expansion de procesos comunicativos ha sido notable. Los medios
electronicos han sido imprescindibles en las distintas maneras en que
se construye y orienta la percepcion social. La comunicacion tecnolo-
gicamente mediada ha sido factor, espacio y ambiente social que ha
creado nuevas formas de accidn e interaccion entre los individuos. La
experiencia de todo actor social ha generado, por lo tanto, evoluciones
en la dimensién social y cognitiva. Sin embargo, esto no es suficiente
para replantear un nuevo orden social. Estos ambientes reflejan formas
de vida de los individuos en constante conflicto y tension. Este nuevo
espacio social, o espacio sociodigital, no solo implica habilidades de uso
y conocimiento de hardware y software, requiere una reconfiguracion de
nuestras practicas sociales en estos ambitos y esferas en donde podamos
resolver diversos aspectos de la vida publica y donde se definan desde
una inteligencia colectiva como le llama Pierre Levy (2004).
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Resumen

Actualmente, las instituciones educativas se han visto forzadas a trasfor-
mar los procesos de formacion educativa ante la situacion que se vive
a nivel mundial en salud por la pandemia de COVID-19. La pandemia
ha evidenciado las carencias que se tienen para ejercer la docencia en
modalidades no convencionales. Se ha podido observar las dificultades
para apropiarse de las tecnologias de aprendizaje y el conocimiento
para complementar la ensefianza a los estudiantes. Por tal razén, con
este trabajo, se establece un escenario para la formacién de procesos
innovadores para la ensefianza mediados por las tecnologias, a través del
disefio y desarrollo del Diplomado en Innovacién de Procesos de Gestion
Educativa por medio del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, mediante una metodologia de investigacion aplicada o
tecnoldgica que por medio de los conocimientos en la practica, se pue-
den implementar y ser aprovechadas socialmente. Dicho diplomado se
construyd a través del modelo ADDIE permitiendo asi, cumplir con un
desarrollo integral de una propuesta que incluyé diversidad en activi-
dades, estrategias didacticas y uso de tecnologias para el aprendizaje.
La imparticion de la propuesta permitié capacitar a 14 personas que lo
aprobaron y se pudo observar las areas de oportunidad para adecuarlo a
las necesidades que se presenten dependiendo del contexto.

Introduccion

El diplomado en Innovacién de Procesos de Gestién Educativa por medio
del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
tiene como proposito la Alfabetizacion Digital. Se enmarca en los fun-
damentos legales, pedagdgicos, didacticos y metodologicos definidos
por parte del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, el Minis-
terio de las TIC en Colombia y El Departamento de Fundamentos del
Conocimiento del Centro Universitario del Norte (CUNorte) a través del
Reglamento de Cursos de Actualizacién, Diplomados y Cursos de alta
Especialidad Médica de la Universidad de Guadalajara (UdeG, 2019),
para el desarrollo de los diferentes curriculos en la Educacion Superior
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con el objetivo de que los docentes de la Corporacién Universitaria
Comfacauca (Unicomfacauca) y del CUNorte y alumnos de la Maestria
en Tecnologias para el Aprendizaje (MTA) puedan implementar Recursos
de Informacion y Comunicacién, como estrategias pedagogicas en el me-
joramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes
y al mismo tiempo poder desarrollar la inclusion de las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento (TAC) para ejecutar estrategias didacticas
mediaticas en la institucion, logrando mejorar la calidad de la educacién.

Por ese motivo, desde la vision profesional en los aspectos sociales,
se ha querido estructurar y ofrecer esta capacitacion, que busca aplicar
procesos formativos en la innovacion de procesos de gestion educativa.
A través de uso de tecnologias contemporaneas se pretende cualificar las
competencias profesionales de innovacién como un elemento impres-
cindible en la formacion académica, por la que actualmente se apega la
educacion en Colombia y México, en el uso de herramientas informaticas
y telematicas que faciliten los procesos de desempefio profesional actual.

Este conjunto de tematicas, trabajadas mediante una estrategia deses-
colarizada que incorpora y utiliza los medios modernos de la informa-
cion y la comunicacion, que integra la formacion y la accién, asi como
lo técnico, lo pedagogico y lo actitudinal, permitira al docente, no solo
construir un primer referente metodologico que oriente su practica sino,
también, vivir la experiencia de evaluarla y convertirla en un proceso
que direccione su quehacer pedagogico y tecnologico para revaluar los
procesos de sus practicas pedagogicas en la perspectiva de la Formacion
por Competencias Tecnologicas.

Problematica

La realizacién de este proyecto de intervencion surgio de la necesidad de
actualizacion que tienen los profesores en la innovacion de los procesos
educativos mediados por las TIC. Las carencias de cursos o diplomados
durante estos ultimos afios en el CUNorte, se detectaron de forma em-
pirica a través de la observacion y la experiencia. Durante el afio 2020,
la Unidad de Formacién Docente del CUNorte ofert6 11 cursos, siete de
formacion didactica-pedagogica y cuatro en especializacion disciplinar,
y un diplomado en tutorias (UFD CUNorte, 2020).
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Justificacion

En la actualidad educar requiere que el docente adquiera multiples com-
petencias, con la finalidad de poder mejorar los resultados de aprendizaje
de los alumnos. Cuantas mas herramientas tengan nuestros estudiantes,
ellos estaran mas cerca de lograr el desarrollo pleno e integral. El do-
cente debe ser muy habil para despertar la curiosidad intelectual de sus
alumnos, fomentar en ellos el gusto y el habito por el conocimiento, el
aprendizaje permanente y autonomo (aprender a aprender), poniendo
en practica recursos y técnicas didacticas innovadoras, cercanas a los
enfoques pedagdgicos contemporaneos y motivadores del aprendizaje
(ambientes de aprendizaje), o utilizando las TIC.

Hoy en dia, es evidente que los docentes contamos con innumerables
recursos para la ensefianza como fotografias, materiales interactivos,
multimedia, cine, recursos hemerograficos en linea, etc. Sin embargo,
en muchas ocasiones no existen la capacitacion ni la disposicion para
aprender algo nuevo y a esto se suma el miedo al cambio. Por lo tanto,
seria importante hacer un alto y poder recapacitar que los resultados no
han sido favorables y brindar oportunidades de nuevas estrategias, siendo
una de ellas el uso de las TIC en estos procesos formativos.

Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente
esta cambiando. De ser un enfoque centrado en el profesor, que se basa
en practicas alrededor del pizarron, el discurso y en clases magistrales,
Ahora la formacion se centra principalmente en el alumno dentro de
un entorno interactivo de aprendizaje. El disefio e implementacion de
programas de capacitacion docente que utilicen las TIC efectivamente
es un elemento clave para lograr reformas educativas profundas y de
amplio alcance. Las instituciones de formacion docente deberan optar
entre asumir un papel de liderazgo en la transformacion de la educacion,
o bien quedar atras en el continuo cambio tecnolégico.

Para que en la educacion se puedan explotar los beneficios de las TIC
en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes
como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas. Toman-
do como referencia el diagnostico actual de los docentes del municipio de
Popayan, en observancia de los requerimientos de las competencias TIC
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para el desarrollo profesional docente, el Ministerio Nacional de Edu-
cacion y Ministerio de TIC en Colombia, que apoyan el fortalecimiento
de competencias tecnoldgicas y comunicativas en manejo de recursos
operativos, como las tabletas y computadores para educar (MEN, 2013).
Asi como lo establecido en el Plan de Desarrollo del CUNorte 2014-2030,
en el eje de Docencia y Aprendizaje, objetivo 2, estrategia “Promover la
adquisicion y desarrollo de competencias docentes en las dimensiones
disciplinar, pedagogico, didactica y tecnolégica aplicadas al proceso de
aprendizaje” (PD CUNorte, 2019).

Objetivo general

Establecer escenarios de formacion profesional especifica para los alum-
nos y docentes de la Unicomfacauca y del CUNorte, mediante la innova-
cion en procesos de gestion educativa por medio del uso de tecnologias
contemporaneas.

Objetivos especificos

1. Constituir puntos de diagnéstico entre los participantes acerca de la
relevancia de la innovacion en procesos formativos, para el desarrollo
de un pensamiento critico frente al uso de las TIC.

2. Aportar a los proyectos y sus programas en la reduccién de brechas
formativas, especialmente en el uso de TIC en la Unicomfacauca y
el CUNorte.

3. Facilitar la formacion profesional de la actividad docente mediante
procesos de innovacion en TIC.

4. Adoptar estrategias para el aprovechamiento social, educativo y cul-
tural de los medios de comunicacién explotando las posibilidades
que ellos ofrecen.
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5. Fundamento tedrico

1.1. Educacion en Colombia

En la Republica de Colombia, existe un Plan Nacional Decenal de Edu-
cacion (PNDE)Y, en su version 2016-2026. Este plan es una politica
ptiblica que marcara el rumbo de la educacién en este pais, pues pretende
ser incluyente, innovador, con participacion colectiva y regional. En él
convergen los planteamientos necesarios para una educacion de calidad.
Es necesario resaltar que alrededor de 1 043 143 colombianos, fueron
participes en la construccion del PNDE y la seleccién de las tematicas
mas relevantes, a través de una gran encuesta Nacional en linea, liderada
por el Ministerio de Educacién Nacional.

Los retos por alcanzar de este plan, entre otros, son: asegurar una
educacién gratuita y de calidad, establecer lineamientos curriculares ge-
nerales flexibles y pertinentes, la formacién de los educadores, impulsar
las nuevas tecnologias para apoyar la ensefianza en la construccién del
aprendizaje y el conocimiento, integrado con las TIC, priorizar al sector
rural a partir de la educacion.

Cabe anotar que uno de los retos hace énfasis en integrar las TIC en
educacién como una politica ptiblica, con el objetivo de ganar cobertura
en el pais y asi mismo la accesibilidad a la educacion del sector mas
vulnerable. El Ministerio de Educacién en conjunto del Ministerio de
las TIC, han formulado diferentes estrategias, para capacitar y sensibi-
lizar a la comunidad educativa y en general para la apropiacion de estas
herramientas electrénicas al interior de las aulas como una propuesta
pedagdgica e innovadora.

1.2. Educacién en México

Segtin Ruiz Amado (2016), por educacion se entiende la formacién cons-
ciente de las nuevas generaciones conforme a la cultura y al ideal de cada
pueblo y época. La educacion es el medio ideal para lograr el desarrollo de

! Plan Nacional Decenal de Educacién 2016 2026. El camino hacia la calidad y la
equidad - https://bit.ly/3HBFHBS
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los individuos en general. Asimismo, en México la formacién de recursos
humanos es un factor fundamental para su crecimiento. El presupuesto
para 2021 en educacion fue de 337 851 440 847 pesos, lo que representa
el 5.37 % del presupuesto total (DOF, 2021). Segun los datos del INEGI,
para la matricula del ciclo escolar 2020-2021 se inscribieron 33 415 994
estudiantes de los diferentes niveles educativos, atendidos por 2 010 989
profesores en 250 698 escuelas. En relacion con los datos anteriores, se
puede apreciar que por cada profesor se atienden 16 alumnos y en cada
escuela se tienen 133 alumnos en promedio y ocho profesores. Cabe
sefialar que la educacién superior se duplicé con relacion a la década
pasada, por lo cual, cada afio egresan medio millon de jévenes (OCDE,
2019). Lo anterior ha llevado a las instituciones educativas a buscar es-
trategias de capacitacion y actualizacion docente que les permita guiar,
motivar y fomentar aprendizajes significativos para que compitan en el
mundo laboral en las diversas areas del conocimiento.

1.3. Modelo ADDIE

El proceso de formacion docente implica el disefio de cursos o diploma-
dos que atiendan las necesidades que se tienen en las instituciones. El
disefio instruccional es el proceso para crear un ambiente de aprendiza-
je, las estrategias didacticas y los materiales necesarios para ayudar al
alumno a desarrollar aprendizajes a partir de la realizacion de diversas
tareas (Broderick, 2001). Esto se considera un factor fundamental para
garantizar que se alcancen los objetivos planteados, es por ello, que para
la realizacién del diplomado, se opt6 por utilizar el modelo de Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion (ADDIE). Este modelo
es un proceso de disefio instruccional interactivo, en donde a partir de la
evaluacién formativa de cada fase se pueden conducir al disefiador de
regreso a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase
es el producto de inicio de la siguiente (Belloch, s. f.).

El acronimo ADDIE se refiere a las cinco fases siguientes, adaptada
a partir de las definiciones de Belloch (2013) y Agudelo (2009):
» Analisis. Consiste en definir el problema, el alcance del proyecto, las

necesidades de los alumnos, el contenido y el contexto en general,

describiendo la situacion y sus necesidades formativas.
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 Disefio. Se desarrolla un programa del curso en el enfoque pedagdgico,
planteando las estrategias, definiendo los contenidos, las actividades,
recursos tecnologicos y las formas de evaluacion.

* Desarrollo. La elaboracion de los contenidos y materiales de apren-
dizaje basados en la fase de disefio.

» Implementacién. Intervencion o pilotaje de la accion formativa con la
participacion de los alumnos, también permite verificar la eficiencia
y eficacia del desarrollo y si se alcanzan los objetivos.

» Evaluacidn. Consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de
cada una de las etapas del modelo ADDIE y la evaluacion sumativa a
través de pruebas especificas para verificar si se alcanzé lo esperado.

1.4. Plataformas educativas (Moodle)

Al momento de implementar un programa educativo mediado por las TIC
es imprescindible pensar en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
en donde se desarrollaran las actividades. Actualmente existen multiples
plataformas de aprendizaje, cada una con caracteristicas similares y tnicas
que las caracteriza. El Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad define una plataforma educativa como “aquella herramien-
ta que posibilita crear, gestionar y distribuir las actividades formativas
virtuales a través de un servidor web” (CERM]I, s. f.). Continua men-
cionando que las principales funcionalidades de estas herramientas son:
“gestion de usuarios, distribucion de recursos y actividades de formacion,
control de acceso y seguimiento del proceso de aprendizaje, realizacion
de evaluaciones, gestion de servicios como foros de discusion, etcétera”.

Moodle fue la opcién seleccionada como EVA, ya que cuenta con las
caracteristicas especificas y necesarias para el disefio instruccional de la
propuesta. Ademas, Unicomfacauca al igual que CUNorte manejan esta
plataforma, de tal manera que se evita invertir tiempo en capacitacion
en el uso de las aplicaciones. “Moodle es una herramienta para ayudar
a docentes a crear cursos de calidad en linea, contempla médulos que
implementan formas de relacion entre participantes, los materiales y las
herramientas de comunicacién integrados en un entorno comun” (Silva,
2011, p. 72).
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Se uso6 el Moodle en los servidores de CUNorte, ya que se contaba con
mayor capacidad técnica y actualizacion, de esta forma, se brindo a los
participantes las mejores herramientas en su capacitacion, y se pudieron
conjuntar docentes y estudiantes de instituciones de diferentes paises en
un solo EVA, una de las grandes bondades de la implementacion de las
TIC en esta Propuesta de Alfabetizacién Digital.

1.5. Estrategia digital de aprendizaje

Las estrategias digitales de aprendizaje son métodos que “vienen a facili-
tar los procesos educativos de transmision y apropiacion del conocimiento
utilizando elementos como los recursos educativos, materiales didacticos
y actividades, los cuales colaboran en la consecucién de los objetivos
planteados” (Camacho, Lara y Sandoval, s. {., p. 15).

Para el Diplomado de Alfabetizacion Digital se elabor6 una estrategia
primero, basada en un modelo de “aprender haciendo”, combinando sabe-
res tedricos y practicos. Para llevar a cabo dichas practicas se desarrolla-
ron actividades y seleccionaron herramientas acordes para implementarlas
y que apoyaran la labor docente. Todo esto en un EVA, donde acorde a
los trabajos presentados los participantes recibirian retroalimentaciones
por parte de los asesores para corregir y mejorar sus trabajos, cumpliendo
asi con la estructura de una estrategia digital de aprendizaje.

El proposito de esta estrategia fue facilitar los procesos de formacion,
creando redes de colaboracion entre los participantes tanto individuales
como en grupos. Las caracteristicas de esta intencién son enfrentar al
participante a casos reales para su implementacion, facilitar la concate-
nacion de saberes y que estos a su vez sean significativos para que asi
puedan cumplir con las expectativas de los estudiantes y se valore la
autogestion de los aprendizajes.

Para este caso se utilizaron dos tipos de estrategias centrada en el
usuario y el aprendizaje grupal, con lo que se rescataron las principales
ventajas de ambos patrones. Por un lado la adaptacion de necesidades
individuales, la autonomia de los participantes y construccion de conoci-
mientos propios por medio de la consulta de informacion, interaccion con
recursos multimedia y la aplicacion de creatividad y pensamientos criticos
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para la resolucién de problemas. Desde la otra perspectiva, permiti6 la
construccion de conocimientos en ambientes virtuales compartiendo la
experiencia con otros participantes y con el docente, donde se generd
dialogo y discusién en la elaboracién de aprendizajes. Ademas de inter-
cambiar ideas, reflexionar y generar la participacion de los integrantes
del grupo. De esta forma, el docente tuvo el papel para resolver dudas,
asignar actividades, moderar discusiones e identificar todos los conflictos
en los temas revisados para reforzarlos. De tal manera que el diplomado
se vio favorecidos con métodos y formas atractivas de innovacion en
procesos educativos.

1.6. Tecnologias de la informaciéon y comunicacion y
Tecnologias del aprendizaje y conocimiento

Una propuesta de formacion educativa que involucra medios tecnoldgi-
cos requiere conjuntar dos tipos: las Tecnologias de la Informacioén y la
Comunicacion (TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento
(TAC). En conjunto, estas tecnologias suponen un mundo de posibilida-
des, herramientas, metodologias y procesos de innovacién que brinda
una mayor posibilidad de éxito y productividad formativa.

Las TIC se definen como “un conjunto de herramientas electrénicas
utilizadas para la recoleccién, almacenamiento, tratamiento, difusién y
trasmision de la informacion representada de forma variada” (Ibafez y
Garcia, 2009, p. 21, como se cité en Ricardo e Iriarte, 2017, p. 15). Esa
diversidad a la que hace referencia el autor son las diferentes herramien-
tas que actualmente se encuentran disponibles en la red, ya que las TIC
ofrecen herramientas casi para todo, que, hablando desde el ambiente
educativo, proporcionan elementos interesantes para la imparticion de
conocimientos en cualquiera de sus areas.

Dentro del diplomado las TIC desempefiaron un papel importante.
Ademas de ser un eje central, proporcionaron aquellos medios tecnolo-
gicos que fueran utiles a las tematicas y a los procesos de innovacién en
la formacién docente para aplicarlos en las aulas o entornos virtuales.

En relacién con lo anterior, las TIC en un programa educativo o for-
mativo estan intimamente relacionadas con las TAC que en si son “todos
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aquellos recursos digitales orientados a la ensefianza que fomentan el
aprendizaje tanto para el docente, que estudiara y seleccionara aquellas
herramientas digitales mas adecuadas para su uso en el aula, como para
el alumno que recibira todos los beneficios de las TAC anteriormente
comentadas, en su proceso de aprendizaje” (Nebrija, 2021). Es decir, estas
tecnologias le dan sentido y direccién a las TIC, en este caso “hacia un
uso mas formativo y pedagégico. De este modo, las TAC van mas alla
de aprender a utilizar las TIC y nos permiten explorar estas herramientas
tecnolégicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conoci-
miento” (Velasco, 2017, p. 771). De esta forma, el papel de las TAC
dentro de este programa de estudio determiné los procesos metodologi-
cos en las tematicas. A lo largo de cada mddulo se les proporcionaron a
las participantes, herramientas ad hoc que pudieran implementar en sus
clases, para dar a conocer informacién, crear material de aprendizaje,
recursos, actividades o evaluaciones. De tal forma que su labor docente
repercuta en el aprovechamiento académico de los estudiantes.

6. Metodologia

La propuesta de Alfabetizacion Digital se rige en tres metodologias que
estan relacionadas para llevar a cabo una estrategia digital de aprendizaje
que permita a los participantes desarrollar las competencias y alcanzar los
objetivos especificos. Las formas de trabajos se determinaron formulando
dos preguntas ;qué? y ;cOmo?

La metodologia del ;qué?, abarca el disefio instruccional, basado en
el modelo ADDIE (Analizar Disefiar, Desarrollar, Implementar y Eva-
luar) que como lo mencionan R. A. Salas y J. A Salas (2018) se usa para
“planear, crear y utilizar entornos de ensefianza-aprendizaje eficientes y
eficaces” (p. 17). Los mismos autores continian mencionado “que este
modelo esta siendo utilizado como marco de referencia para la educacion
basada en la tecnologia” (p. 17). Esta caracteristica hace a este paradigma
idoneo para la propuesta que se presenta. A demads, por la misma natu-
raleza de la tematica (puede resultar complicada para ciertos perfiles) el
modelo, con base en “los resultados de la evaluacion formativa de cada
fase pueden conducir al disefiador instruccional a cualquiera de las fases
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previas” (Consuelo Belloch, 2010, p. 10 como se cit6 en Borrego, Oli-
vares y Cantd, 2017, “Disefio Instruccional”, parrafo 2), lo que resulta
favorable al momento de trabajar con adultos.

Del disefio instruccional se continda a la pregunta del ;como? Es
decir, la metodologia del trabajo, la cual dio las pautas para llevar a
cabo las actividades académicas de la propuesta de alfabetizacion digital
y que fue aprobada por el H. Consejo de Centro Universitario, misma
que dicta que la forma de trabajo es flexible, de tal forma que se pueda
aprender haciendo, tomando en cuenta la implementacion de las TIC y
los requerimientos de la actual sociedad del conocimiento y las condi-
ciones de salud publica por la que atraviesa el mundo por la pandemia
por SARS-CoV-2.

Las actividades de cada uno de los cinco médulos del diplomado
utilizan sesiones presenciales, catedras por videoconferencia y practi-
cas en linea. Cabe resaltar que durante la implementacion del programa
formativo por los efectos de la pandemia y gracias a las metodologias
establecidas, se omitio la presencialidad. Esa es la ventaja de que repre-
sentan las TIC en la metodologia de trabajo ya que “supone introducir
nuevas estrategias, recursos y puede influir, e incluso determinar, algunos
aspectos caracteristicos del trabajo en el aula, como la metodologia, el
tipo de agrupamientos, y la gestion de los recursos, de los espacios fisicos
y del tiempo” (educalLAB, s. f.).

Derivada de la implementacion del diplomado, se llevé a cabo una
investigacion para determinar situaciones de mejora al programa edu-
cativo a partir de la opinién de los docentes participantes. Para ello se
opto por una investigacion aplicada o tecnologica que segiin Marroquin
“es la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos, en
la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad” (p. 3). Asi mismo
se determind utilizar un nivel correlacional, que para el mismo “tiene
como finalidad establecer el grado de relacién o asociacion no causal
existente entre dos o mas variables” (Marroquin, s. f., p. 4). Asi mismo
se utilizo un enfoque mixto para tomar los datos precisos y de estadis-
tica a través de las caracteristicas cuantitativas y recolectar opiniones
de forma general para ampliar la informacién y asi contar también con
informacién cualitativa.
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Las tres metodologias estan relacionadas desde el disefio instruccional
adaptado para uso de las TIC, la forma de trabajar el programa disefiado
y la desembocadura en un método de investigacion apropiado al uso tec-
nolégico aplicado, forman en conjunto un marco completo para el disefio,
implementacién y estudio de una propuesta de aprendizaje de trabajo.

7. Resultados

El diplomado se desarrollé a partir de las etapas del modelo ADDIE,
descrito anteriormente, obteniendo los siguientes resultados:
Analisis: el diplomado esta dirigido a profesores de la Unicomfacauca
y del CUNorte y alumnos de la Maestria en Tecnologias para el Aprendi-
zaje, con la finalidad de alcanzar habilidades avanzadas en el uso de las
TIC, disposicion para trabajo colaborativo, habilidad de comunicacién
oral y escrita, capacidad de reflexion. El niimero minimo de participantes
en el diplomado se establecid en 15 y el maximo de 30, de los cuales
se pretende que sea de manera equitativa entre la Unicomfacauca y el
CUNorte.
Asi mismo se determinaron las necesidades de los siguientes recursos:
1. Humanos: Cinco profesores para impartir los modulos del diplomado,
ademas de un responsable del proyecto de CUNorte y otro de Uni-
comfacauca para atender las actividades administrativas.
2. Materiales y tecnoldgicos:
* Dos laboratorios de cémputo con espacio para 15 participantes (CU-
Norte y Unicomfacauca).
* Dos equipos de videoconferencia (CUNorte y Unicomfacauca).
* Dos computadoras personales para trabajo administrativo (CUNorte
y Unicomfacauca).
© Procesador 2 Ghz o superior.
© RAM 8 GB o superior.
© HD 80 GB o superior.
© Puerto USB (opcional).
o Sistema Operativo Windows 7 (o superior).
o Herramientas de ofimatica (Office 2007 o superior).
* Dos proyectores (CUNorte y Unicomfacauca).
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* Dos pizarras electronicas (CUNorte y Unicomfacauca).

3. Financieros: El diplomado sera gratuito para profesores de la Uni-
comfacauca y del CUNorte, alumnos y egresados de la Maestria en
Tecnologias del Aprendizaje del CUNorte. Los gastos de profesores
fueron cubiertos por el techo presupuestal institucional del CUNorte
y la Unicomfacauca.

Disefio: El Programa de Alfabetizacién Digital, se disefi6 en la modali-
dad mixta, atendiendo de una manera flexible en cuanto a su estructura
de desarrollo, impulsando el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en procesos educativos contemporaneos. La duracion del
diplomado se determiné para ser implementado en cinco meses, en los
cuales se trabajaran los modulos que este considera y cerrando con una
presentacion del producto integrador final, cubriendo 150 horas totales
de actividad formativa, a partir de cinco areas tematicas generales que se
desarrollan durante 10 jornadas presenciales de 4 horas cada una en las
cuales se realizan talleres, 10 sesiones virtuales de 4 horas, 70 horas de
trabajo en linea y ademas del tiempo en el cual los participantes deben
aplicar todo lo aprendido para su validacion y evaluacion por competen-
cias. Las areas de formacion y las tematicas son las siguientes:
Moédulo 1: Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA).
Contenidos:
1.1. Evolucién de la informacion en relacion con el apoyo de TIC.
1.2. Modalidades de aprendizaje con uso de TIC (E-learning,
B-learning).
1.3. Entornos personales de aprendizaje (PLE y PLN).
1.4. Aprendizaje ubicuo (M-learning, TV-learning, U-learning).
Modulo 2: Objetos Virtuales de Aprendizaje.
Contenidos:
2.1. Disefio de OVA.
2.2. Implementacion de OVA.
2.3. Metadatos.
2.4. Repositorios en la RED.
Moddulo 3: Web Social, Entornos de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)
y Administraciéon de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en
Sistemas de Gestion.
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Contenidos:

3.1. Las redes sociales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3.2. Herramientas de redes sociales aplicadas a procesos de apren-

dizaje.

3.3. Sistemas de gestién de contenidos.

3.4. Sistemas de gestion de aprendizaje.

3.5. Disefio de ambientes digitales de aprendizaje (Moodle).
Modulo 4: Tecnologias Emergentes, migrando hacia la Web 6.0.

Contenidos:

4.1. Web Semantica.

4.1.1. Introduccién a la Web Semantica.

4.1.2. Lenguaje RDF y RDFS.

4.1.3. Sparql.

4.1.4. Introduccién a las ontologias.

4.2. Computo Mévil.

4.2.1. Tendencias en aplicaciones moviles.

4.2.2. Introduccién Android.

4.2.3. Aplicaciones educativas con Android.

4.2.4. Realidad aumentada.
Moédulo 5: Tecnologias Emergentes, Almacenamiento en la nube

Contenidos:

5.1. Cloud Computing.

5.1.1. Introduccion al Cloud Computing.

5.1.2. Herramientas Cloud.

5.1.3. Infraestructura Cloud.

5.2. IoT (Internet de las cosas).

5.2.1. Introduccion al IoT.

5.2.2. Ambientes educativos con IoT.

5.2.3. Hacia el Internet de Todo (IoE).

A partir del programa, se llevé a cabo el disefio de las actividades, basadas
en los contenidos establecidos en el programa, asi como las estrategias
didacticas, uso de tecnologias para el aprendizaje y tiempos, tal como
se puede apreciar en las figuras 1, 2 y 3.
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Figura 1.
Formato de disefio instruccional del diplomado (1).
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2.
Formato de disefio instruccional del diplomado (2).
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Figura 3.
Formato de disefio instruccional del diplomado (3).
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Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo: La construccion del diplomado fue por medio de la platafor-
ma de aprendizaje Moodle del CUNorte, montado en la direcciéon http://
pregrados.cunorte.udg.mx/course/view.php?id=1342, en la cual se digi-
talizaron los cinco médulos incluyendo todos los contenidos teméticos,
actividades, estrategias, herramientas tecnoldgicas que se establecieron
en la etapa de disefio. A continuacion, se presentan la figura 1 y 2 que
dan evidencia de esta etapa del disefio instruccional.

Figura 4.
Formato de disefio instruccional del diplomado (4).
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Fuente: Elaboracion propia.



Propuesta de formacion en procesos de innovacion educativa mediada por TIC 119

Figura 5.

Formato de disefio instruccional del diplomado (5).
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Tabla 1.
Cronograma de actividades del Diplomado.
Actividad Moddulo 1 Moédulo 2 Moédulo 3 Modulo 4 Moédulo 5
(25 horas) (25 horas) (30 horas) (35 horas) (35 horas)
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 41 2 3 4

Moédulo 1. Entornos Virtuales
de Enseflanza-Aprendizaje
(EVEA).

Moédulo 2. Objetos Virtuales
de Aprendizaje.

Moédulo 3: Web Social, Entor-
nos de Ensefianza-Aprendizaje
(EVEA) y Administracién de
Ambientes Virtuales de Apren-
dizaje (AVA) en Sistemas de
Gestion.

Médulo 4. Tecnologias Emer-
gentes, migrando hacia la Web
6.0.

Modulo 5. Tecnologias Emer-
gentes, Almacenamiento en la
nube.

Entrega productos.

Fuente:Elaboracién propia.
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Implementacion: Como ya se menciono, el diplomado se dictamin6 para
trabajar cinco meses o el equivalente a veinte semanas, los cinco modu-
los. Sin embargo, se hicieron algunos ajustes en donde el diplomado se
impartié en 16 semanas quedando el cronograma de siguiente manera
en funcion del nimero de horas de cada médulo.

En relacion con la intervencion al impartir el diplomado, se realizd
a 15 profesores de la Unicomfacauca y 10 estudiantes de la Maestria en
Tecnologias para el Aprendizaje del CUNorte, logrando aprobarlo 14
participantes, lo que representa el 56 %.

Evaluacion. Esta etapa se llevo a cabo durante las cuatro anteriores,
esto es, se hicieron revisiones generales en cada una de ellas, encontrando
aspectos importantes para su adecuacion.

8. Conclusiones y discusion

La evaluacion al concluir con la implementacién de un programa de es-
tudio es importante. Lo resultante de esta propuesta ante los porcentajes
de aprobacion supuso un reto en la mejora y actualizacion de la tematica,
ya que se cont6 con un grupo multidisciplinar. Ante esto, siempre es
importante conocer el publico objetivo, areas del conocimiento en que
se desenvuelven y las posibles dificultades que se puedan presentar con
los perfiles profesionales involucrados.

Si bien muchas tematicas requirieron ajustes, metodologias, modelos
y estrategias, resultaron ser efectivas al trabajo con los docentes parti-
cipantes, se tuvo testimonio que muchos de los aprendizajes obtenidos
ya los estan implementando, ademas de rescatar la forma de impartir las
catedras en medios virtuales, asi como el trabajo en Entornos Virtuales
de Aprendizaje y el enriquecimiento de trabajo entre dos naciones.

La propuesta resultante del trabajo de disefio fue el comienzo, no solo
para un diplomado de formacién docente, sino que dio pauta a conocer
que a través de estos medios se puede trabajar con grupos de mayor
numero de participantes, con perfiles profesionales variados e incluso
con mas de un grupo, aspectos que se tomaron en cuenta para la mejora
de la propuesta.
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Con lo anterior, ambas instituciones pusieron a criterio el desarrollar
una segunda propuesta que resultara de aquellas retroalimentaciones que
los mismos participantes realizaron. Por lo que se llevo a cabo un proceso
de adaptacion y modificaciones, teniendo este tltimo programa, mayor
flexibilidad tematica, sentido de aplicacion de herramientas TIC y TAC,
aspecto disciplinar de innovacién tecnolégico educativo y motivacion
de mejora en las formas de trabajos con los conflictos (de salud) por los
que hoy en dia atraviesa la educacion.

Actualmente se estudia, analizan y documentan los resultados de
esta segunda version, con esto se llega a la interesante conclusién que
las propuestas de innovacién no se desarrollan una sola y para siempre,
sino que se deben de actualizar constantemente, deben estar a la par
de los avances tecnolédgicos y de las herramientas que dia a dia estan a
disposicion.

Los métodos y estrategias que se implementan en una propuesta edu-
cativa deben de ser acorde a las necesidades de los participantes, por lo
que estos y su opinion deben ser objeto de estudio, previo a la imple-
mentacion. De esta forma, se garantiza mayor aprovechamiento interés
y motivacion por parte de quienes participan y se conocen los perfiles
con los que se van a trabajar.

Es importante tomar en cuenta el estudio al finalizar la implementa-
cion de un programa, no solo formular hip6tesis basadas en observacion,
sino que una investigacién de satisfaccién, dara a conocer todos los
factores positivos y negativos, que conservar y que mejorar para futuros
accionares.

Finalmente, la colaboracion entre dos entidades educativas tiene como
resultado un trabajo colaborativo donde se mezclan saberes, experiencias
y conocimientos de especialistas y, mas aun, en un caso como el pre-
sente, a nivel internacional, por lo que es importante considerar en una
propuesta como la que se ha presentado, la cooperacién o al menos la
aprobacion de expertos, esto permitira el disefio de programas formativos
de mayor calidad.
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Resumen

El texto muestra las necesidades educativas detectadas para la capacita-
cion docente en el Centro de Arte, Arquitectura y Disefio de la Univer-
sidad de Guadalajara a partir del periodo pandémico y c6mo, a partir
del diagnostico, se disefiaron estrategias para brindar al personal docente
capacitacion tecnolégica, flexible y personalizable. Especificamente se
muestran las propuestas, experiencias y resultados iniciales de la puesta
en marcha de la Unidad de Disefio Instruccional (UDI) de la Coordinacion
de Tecnologias para el Aprendizaje en dicho centro (CTA-CUAAD). Asi
como de los cursos de actualizacion y diplomado disefiados en el marco
de la pandemia.

Introduccion

La tecnologia tiene larga data de implementacién en la construccién
y difusion del conocimiento. El lapiz de grafito, el libro impreso y las
computadoras portatiles no son tan distintas entre si cuando se reconoce
que las tres coinciden en algo fundamental: el alojamiento de informacion
en un objeto para hacerlo llegar a otros sujetos en distintos espacios y
tiempos. La civilizacién, la cultura y el conocimiento humano contem-
poraneos no podrian haberse acercado ni un poco a lo que tenemos hoy
sin apoyo de estas tecnologias a través de las épocas. De hecho, con el
tiempo las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
atravesado los diversos sistemas sociales, desde los financieros hasta
los de salud, y por supuesto, el educativo no ha escapado a esta inercia
tecnologizante.

En el 2004, la OCDE y el Observatorio de Educacion Superior sin
Fronteras realizaron una encuesta sobre el e-learning en 19 universidades
de 13 paises y encontraron que el 73 % de los encuestados indicaron
haber adoptado un Learning Management System, (LMS, por ejemplo
Moodle y Blackboard), pero el 76 % mencion6 no tener presencia Onli-
ne o la calificaron de trivial o modesta (OECD, 2005). Datos como este
dejaron en evidencia que el equipamiento no aseguraba el uso. Previo
a la pandemia, en México algunos programas educativos universitarios
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ya utilizaban LMS, pero la practica era escasamente generalizada. Aun
teniendo habilitados estos entornos virtuales de aprendizaje algunos
profesores no los utilizaban o lo hacian superficialmente, ya sea como
meros espacios de entrega de tareas o repositorios de documentos. Una
vez acontecida la pandemia, con la necesidad de hacer posible el apren-
dizaje sin presencialidad, la gran mayoria de los profesores tuvieron
que aventurarse al descubrimiento de los LMS y la exploracion de sus
funcionalidades en tan solo un par de semanas.

En el ambito académico internacional este cambio se ha conceptua-
lizado como the emergency pivot o the Online pivot (Donnelly y Politis,
2021; Lockee, 2020). Este puede ser descrito como el cambio abrupto
que enfrentaron las instituciones educativas para hacer la transicion de
la ensefianza y el aprendizaje presencial hacia las modalidades en linea
y a distancia, como respuesta a la pandemia por el virus COVID-19. De
frente a estos nuevos escenarios educativos, fue urgente el desarrollo de
estrategias para lograr que el personal académico lograra la continuidad
en los objetivos de aprendizaje de cada una de las materias.

En el Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD)
de la Universidad de Guadalajara se identificaron tres principales desafios
que se abordaran en las siguientes paginas. El primero se desprendi6 de
la naturaleza de las areas disciplinares que se imparten. Prepandemia en
algunas materias vinculadas a la corporalidad (Artes escénicas para la
expresion Teatral y Artes escénicas para la expresion Teatral Dancistica),
a la sonoridad (Musica) o a la manipulacion de herramientas en talleres
y laboratorios especializados (Disefio de modas, Disefio industrial, Artes
Visuales para la Expresion Fotografica, Artes Visuales para la Expre-
sion Plastica) los docentes no habian tenido la necesidad de utilizar una
computadora para lograr la ensefianza. Un segundo desafio consistio
en idear un plan de capacitacion que fuera adaptable a los mas diversos
horarios y ocupaciones de la planta docente, cuando, por ejemplo, en el
2019 el 53.8 % de los 639 académicos tenian un contrato por asignatu-
ra. Y, en tercer lugar, un desafio que visto desde la paradoja result6 por
demas retador: debido al riesgo de contagio la unica via para capacitar
a docentes que nunca habian ensefiado a través de medios electronicos,
era precisamente la virtual.
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A continuacion, se exponen las estrategias de capacitacion que se
llevaron a cabo desde la Unidad de Disefio Instruccional (UDI) de la
Coordinacién de Tecnologias para el Aprendizaje (CTA) del CUAAD,
Unidad que fue creada en la coyuntura de la crisis sanitaria mencionada.

9. Fundamento tedrico

La crisis derivada de la propagacion del COVID-19 alrededor del mundo
comenz6 siendo sanitaria y al momento de escribir estas lineas ya es
multiforme. El impacto que ha tenido en la educacion, y especificamente
en las Instituciones de Educacién Superior (IES) de Latinoamérica, es
extenso. De acuerdo con datos de UNESCO IESALC (2020), el cierre
de escuelas a nivel superior impacto6 a un estimado de 23.4 millones de
estudiantes y 1.4 millones de docentes en América Latina y el Caribe,
pero prepandemia, la region ya aglomeraba a varios de los paises con
menor acceso a Internet dentro de los hogares. Segin datos presentados
por la CEPAL (2020), tnicamente 67 % de los habitantes de América
Latina eran usuarios de Internet, y de ellos, 42 % de los menores de 25
afios —que integra a los jovenes en edad universitaria— no contaban con
conexion. Naturalmente, al llevar los planes de estudio a una modalidad
en linea existio una preocupacién generalizada por aquellos estudiantes
que serian dejados atras por falta de recursos tecnologicos.

Y es que las implicaciones no se limitaban al riesgo del abandono
escolar a corto plazo, que ampliarian la inequidad en las posibilidades de
formacion universitaria entre los jovenes latinoamericanos. A mediano y
largo plazo también preocupa el precario campo laboral que enfrentara
aquella minoria de estudiantes que consiguieran permanecer y graduarse
(UNESCO IESALC, 2020). Pues inclusive, en la prepandemia la insercion
a actividades productivas remuneradas ya era un desafio para los recién
graduados, lo cual desalienta atin mas que los estudiantes prioricen la
continuidad de sus estudios.

Si bien las brechas digitales y econdmicas preexistentes en la region
superaban el campo de accidn directo de las instituciones educativas,
lo que si estaba en su poder era llevar acciones para acortar la brecha
educativa. A propdsito de ello, en el reconocido Informe Horizon del
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2021 se present6 un analisis interesante del futuro de la ensefianza y el
aprendizaje para el mundo pospandémico. En cuanto a las practicas y
tecnologias clave que cada afo detecta el reporte, por primera vez aparece
la preocupacién por la calidad del aprendizaje en linea:

Esta categoria no existia en el informe del afio pasado, pero
obtuvo 63 presentaciones pendientes. La mayor parte de
esta actividad se atribuy6 a la pandemia, que dio lugar a
que muchas unidades de servicios instruccionales fueran
organizadas de formas nuevas e importantes a medida que
los cursos cambiaban rapidamente en linea. Sin embargo, la
mecanica de la entrega, es decir, como usar las herramientas,
fue solo una parte del desafio. Mas importante atin, a menudo
se promovieron estrategias sobre como ensefiar de manera
efectiva en linea y como disefiar cursos de calidad. Para
enfrentar este desafio, los colegios y universidades imple-
mentaron una variedad de estrategias, que incluyen plantillas,
cursos autodirigidos, consultas, centros de recursos y mas.
(EDUCAUSE, 2021, p. 28)

Los conocimientos sobre la construccion de cursos en linea eficaces y de
calidad que sefialan en el Informe Horizon, forman parte del campo del
Disefio Instruccional (DI), pues se encarga de generar con detalle pres-
cripciones para desarrollar, implementar, evaluar y mantener situaciones
de aprendizaje. Para ello se basa en teorias cientificas y tecnologicas para
disefiar entornos aprendizaje (Reiser en Seel et al., 2017). Sin embargo,
las instituciones de educacion superior que descansaban principalmente
en las modalidades tradicionales (presenciales) rara vez tenian departa-
mentos y personal dedicados exclusivamente al DI.

En términos practicos, ademas del aspecto presupuestal, una de las
desventajas que ha frenado su integracion generalizada en las universi-
dades es el tiempo que conlleva crear un DI de calidad, pues el didlogo
entre las figuras del experto disciplinar y del disefiador instruccional del
curso tiende a alargar el proceso. Sin existir una duracién estandarizada
ideal, dependiendo de las personas involucradas y las fases de revision
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de los guiones tecnopedagogicos, el disefio de un solo curso de 12 a
16 semanas puede llevar 3 o 5 meses, a lo que cabe sumarse la fase
de configuracion de sus Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y la
fase de montaje en la plataforma correspondiente. Puntualmente bajo la
presién de la pandemia era claro que no existia el tiempo necesario para
que todos los programas educativos contaran con un DI para todas las
unidades de aprendizaje, al menos no sin la contratacion de unas decenas
de disefiadores instruccionales.

Lo cierto es que desde la pandemia ha emergiendo un nuevo perfil
deseable de los maestros universitarios. Por una parte, el mayor uso de las
tecnologias aplicadas para el aprendizaje ha llevado a que los profesores
a adoptar nuevas formas y herramientas para hacer posible su trabajo
(EDUCAUSE, 2021). Pero ademas, han mostrado los beneficios de fle-
xibilidad y personalizacion de la educacion no convencional (Lopez-Bo-
tello, Mendieta-Ramirez y Alejandro-Garcia, 2021; EDUCAUSE, 2021).

9.1. El contexto de la pandemia en la Universidad de
Guadalajara

Especificamente en México, los resultados de conectividad estan apenas
por encima del promedio calculado por la CEPAL. En el 2020 la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH), se calcul6 que 72 % de la poblacion de 6
afios 0 mas son usuarios de Internet (84.1 millones), y en el particular en
el estado de Jalisco este porcentaje es de 75.6 % (INEGI, 2020).

El escenario mas o menos alentador para una zona de urbanizacién
creciente como Jalisco haria parecer sencillo el transito a la educacion
en linea de los jovenes universitarios. Sin embargo, la complejidad de
las posibles acciones a tomar para librar primero la brecha digital de-
viene del reconocimiento de la dimension de la institucion, que a nivel
universitario en el ciclo 2019-2020 integraba una matricula estimada de
130 243 alumnos, y la participacion de 10 216 personas desempefiandose
como personal académico.

De entrada, fue necesario conocer el acceso a Internet por parte de los
estudiantes. Un sondeo de la Federacion de Estudiantes de la Universidad



132 |La nueva normalidad ;Innovacion del aprendizaje en la crisis?

de Guadalajara (FEU) realizado de marzo a abril del 2020, recuper6 que
90.73 % los estudiantes de los centros universitarios metropolitanos con-
taban con una computadora en casa, ya sea de uso personal o compartido
(FEU, 2020). Con lo cual, aunque se realizaron estrategias para apoyar
al casi 10 % de los estudiantes que no tenia una manera de conectarse a
clases virtuales para reducir el riesgo de desercion escolar®. Se admiti6
que un desafio mayor consistia en hacer funcionar las herramientas que
tanto docentes como alumnos tenian a su alcance para no interrumpir
los avances académicos.

Sabemos que por si mismos la conectividad y los dispositivos de
acceso no aseguran la calidad de la ensefianza. De hecho, en el mismo
sondeo realizado por la FEU (2020), 40 % los estudiantes encuestados
de los centros universitarios metropolitanos mencionaron que tomar las
clases en linea no estaba funcionando como estrategia de aprendizaje,
83.92 % refiriendo que resultaban mucho mas pesadas y algunas causas
que emergieron fueron la falta de cumplimiento de horarios establecidos
para las materias y, enfaticamente, la excesiva carga de tareas. Los re-
sultados hicieron manifiesto lo crucial que era desarrollar capacitaciones
docentes que trascendieran lo meramente operativo.

La situacion llevé a los centros universitarios de la Red a generar
propuestas de solucién que fueran pertinentes al contexto de docentes y
alumnos, acordes a las areas disciplinares impartidas y a las necesidades
de aprendizaje. Bajo este panorama fue evidente que los profesores re-
querian preparacion en cuanto a las formas mas didacticamente eficientes
para brindar ensefianza en linea, recordando que la prioridad se encuentra
en el logro de los objetivos y la formacién de los jévenes.

Las siguientes paginas muestran las iniciativas instrumentadas por CTA-
CUAAD, un centro universitario metropolitano de la Universidad de Gua-
dalajara conformado en el ciclo 2019 por 7124 alumnos en 24 programas
educativos de nivel licenciatura, maestria y doctorado, y que de acuerdo
con la numeralia emitida por la Coordinacion de Planeacion del centro, el
personal académico constaba principalmente de profesores por asignatura
(n = 344), seguido de profesores de tiempo completo (n = 268) y profesores
de medio tiempo (n = 27), como puede observarse en la figura 1:

2 Para ello, centros universitarios como el CUAAD, ofrecieron el servicio de préstamo
de laptops a los universitarios.
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Figura 1.
Distribucion del personal académico del CUAAD, 2019.

FTC
41.9%
PA
53.8%
PMT
4.2,
. Profesor por Profesor de - Profesor de
asignatura medio tiempo tiempo completo

Nota. Elaboracién propia con datos de Coordinacién de Planeacién. CUAAD ( 2019).

Considerar la situacién laboral de los docentes fue crucial para crear
estrategias de capacitacion. Pues para los profesores por asignatura y
de medio tiempo la docencia es una actividad laboral complementaria,
por lo cual la disponibilidad de tiempo que podria dedicarse a la capa-
citacion se reduce. En el caso de los profesores de tiempo completo se
encara una dificultad distinta, pues la cantidad de horas-clase es mayor
y en muchas ocasiones se trata de docentes que participan en cuerpos
académicos, que mantienen un perfil deseable en el Programa para el
Desarrollo Profesional Docente o bien, son candidatos o miembros del
Sistema Nacional de Investigadores. De nuevo, cualquier estrategia de
capacitacion dirigida al personal académico deberia planearse con la
mayor flexibilidad posible en funcién de sus actividades y horarios.
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10. Metodologia-estrategia de capacitacion desde
la UDI

10.1. Diagnédstico

Recién declarado el confinamiento, personal de CTA-CUAAD brind6
orientaciones practicas para que el personal académico conociera el
funcionamiento de Classroom y asi continuar con la ensefianza en linea.
Ademas, al cierre del primer semestre pandémico (24 al 16 de julio) la
misma coordinacion realizé un sondeo a modo de diagnostico que res-
pondieron 228 profesores. La finalidad era que, con la experiencia de
haber cerrado de esta manera el semestre 2020A, pudieran identificar el
tipo de capacitacién que requerian para mejorar su ensefianza en linea.

Figura 2.

Necesidad de mayor capacitacién docente en nivel operativo, estratégico e
integrado, 2020.

Classroom H
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Fuente: Elaboracion propia.
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Un primer aspecto a resaltar de la figura 2 es que, a nivel operativo,
aunque los profesores ya tenian un acercamiento a las funcionalidades
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de Classroom, la mayor parte identific6 que su conocimiento atin era
limitado sobre las herramientas con las que el LMS podria integrarse,
con lo cual su utilizacion para la ensefianza atin era basica. Se expresd
anteriormente que las areas disciplinares del centro universitario son de
corte artistico, creativo, grafico o estilistico, asi que fue indispensable
conocer qué herramientas les serian ttiles de acuerdo con su practica
docente y a la diversidad de los programas educativos. La figura 3 resume
las respuestas enviadas por los docentes que contestaron la encuesta:

Figura 3.
Herramientas integrables a Classroom de acuerdo a la consideracion de mayor
capacitacion por parte de los docentes, 2020.

Creacion y edicidn de videos
Uso de pizarras digitales
Manejo de videoconferencias
Creacion de sitios Web
Creacidn de formularios
Edicion de imégenes en la nube

Almacenamiento en la nube 65

Google Docs
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Fuente: Elaboracién propia.

En esta pregunta los docentes tuvieron la oportunidad de elegir mas
de una opcién, pues al conocer que una buena proporcién del personal
académico es por asignatura, la posibilidad de impartir clases en mas de
un programa educativo se amplia, y con ello las herramientas TIC que
potencialmente les resulten de apoyo. En la figura 3 es notorio cémo las
herramientas que enfatizaban en los aspectos visuales (creacion y edicion
de video, pizarras digitales y videoconferencias) fueron las mas deman-
dadas, en concordancia con la naturaleza de los programas educativos
del centro universitario. Esta distribucién de respuestas, ademas, mostrd
que los docentes ya tenian algtin tipo de acercamiento o familiarizacion
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con las TIC presentadas en le encuesta, y que de alguna manera serian
beneficiosas para su quehacer profesional. Pero no sabian cémo utilizarlas
de manera 6ptima para el aprendizaje de sus alumnos.

De vuelta a la figura 2, en nivel estratégico se encontrd la necesidad
de los profesores por contar con asesoria para llevar buenas practicas en
el manejo de entornos virtuales de aprendizaje. Este aspecto es consis-
tente con los resultados del sondeo de la FEU sobre un exceso de tareas
o de actividades fuera del tiempo de la clase. Para finalizar, en el nivel
integrado se encontro la necesidad de capacitarse sobre lo que conlleva la
dimension educativa y tecnologica del aprendizaje de manera articulada
través de un diplomado de Disefio Instruccional.

10.2. Creacion de la Unidad de Diseiio Instruccional

La demanda de capacitacion respecto a la tecnologia educativa por parte
de los docentes hizo coyuntura con la confirmacién de un segundo se-
mestre de ensefianza en linea, el 2020B. Para atender a esta necesidad
se cre6 la Unidad de Disefio Instruccional (UDI), dedicada exclusiva-
mente al fortalecimiento, promocion, capacitacién, acompafiamiento y
desarrollo de competencias digitales docentes para el 6ptimo disefio de
los procesos de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva didactica y
tecnoldgica en los programas educativos del CUAAD.

10.3. Estrategia de capacitacion docente para la ensefianza
en linea

10.3.1. Curso de Actualizacién docente en herramientas y habilidades
tecnoldgicas

A partir de los resultados de la encuesta de diagnostico, la UDI disefi6 un
Curso de Actualizacién docente en herramientas y habilidades tecnolé-
gicas, con duracién de siete semanas en modalidad virtual y gratuita que
comenz6 a impartirse en el verano de 2020. Dichos cursos se llevaron
a cabo a través de Classroom y fue posible gracias a la participacién
integrada de seis capacitadores de las demas unidades que conforman
CTA-CUAAD que ya gozaban de experiencia en los contenidos ofertados.
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Como puede observarse en la estructura tematica de la tabla 1, este
curso de actualizacion se centré en la capacitacion de los docentes a
nivel operativo. Es decir, en proporcionar el conocimiento necesario
de manejo de las herramientas y plataformas para comunicarse con sus
alumnos, compartir materiales, crear espacios de colaboracién y asignar

actividades de aprendizaje.

Tabla 1.

Estructura del Curso de Actualizaciéon Docente en Herramientas y Habilidades

Tecnoldgicas.

Moédulo

Contenidos

Capacitador
de CTA

1. Herramientas ba-
sicas en la nube.

2. Video educativo
y videoconferen-
cias.

3. Sitios web y for-
mularios.

4. Herramientas op-
tativas.

5. Buenas practicas.

Fundamentos de Class-
room y manejo de Goo-
gle Docs en la nube.

Manejo de Meet, gra-
bacion de la clase y he-
rramientas basicas de
edicién.

Configuracion de crea-
ciones en Google Sites y
Google Forms.

Dos herramientas opta-
tivas de libre eleccién
de acuerdo con la perti-
nencia en su practica do-
cente, con seis opciones
a elegir.

Seis buenas practicas
que iban desde los cana-
les comunicativos ade-
cuados, hasta consejos
para la redaccién de ins-
trucciones y los espacios
de retroalimentacion.

Unidad de Cémputo y
Telecomunicaciones.

Unidad de Multimedia
Instruccional.

Unidad de Multimedia
Instruccional.

Unidad de Cémputo y
Telecomunicaciones;
Unidad de Disefio Ins-
truccional.

Unidad de Disefio Ins-
truccional.

Fuente. Elaboracion propia.
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Los modulos uno, dos y tres se enfocaron en brindar de manera homo-
génea las bases para manejar herramientas basicas de la familia G-Suite,
mientras el modulo cuatro abria la oportunidad de diversificar la experien-
cia del curso, pues cada docente podia elegir entre dos de seis opciones
de herramientas que se consideraron Optimas para las areas disciplinares
del CUAAD tedricas y practicas (varias detectadas en el diagnostico,
(figura 3), algunas de la familia de Google, pero también externas, de
uso gratuito y anexables a Classroom a través de link.

Sobre este mddulo cuatro, es destacable mencionar que, al finalizarlo,
una buena porcién de los docentes expreso interés por conocer mas de las
dos opciones que eran posibles en el marco del curso. Por ello, el equipo
de la Unidad de Multimedia Instruccional (UMI) desarrollé un sitio web
tipo repositorio con el material multimedia de todas las herramientas
optativas, alojando un total de 67 videos de autoria de CTA-CUAAD,
listos para consulta libre de cualquier docente que deseara aprender au-
togestivamente los contenidos. Pero con el tiempo también se convirtid
en una estrategia para que los académicos tuvieran la posibilidad de
consultar los tutoriales las veces que fueran necesarias aunque el curso
ya hubiera llegado a su fin. Para simplificar su navegacion, los videos de
cada herramienta se seccionaron en clips cortos que se titularon con el
nombre de lo que se abordaba en cada uno de ellos. Asi, por ejemplo, los
docentes que conocieran cémo registrar una cuenta en una plataforma,
podian omitir esta visualizacion e ir directamente al video en el que si
requirieran la guia paso a paso. La vista organizada del repositorio creado
puede observarse en la figura 4:
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Figura 4.
Repositorio de consulta libre del Curso de Actualizacién Docente en Herramientas
y Habilidades Tecnoldgicas.

GENIALLY

Fuente: Elaboracion propia.

Para monitorear la respuesta de los docentes a dicha iniciativa se agrego
un contador de visitas al sitio, mismas que en octubre del 2021 superaron
las 800 y en abril del 2022 lleg6 a las 1200. Cifras que revelan que los
profesores se han mantenido consultando el material.

Por ultimo, el médulo cinco se integr6 con la tinica finalidad de mos-
trar a los docentes que ademas de saber utilizar la tecnologia educativa
abordada en el curso, era necesario distinguir como hacerlo de manera
adecuada para el beneficio de los estudiantes. Por ello la tltima semana
se dedic6é completamente a conocer seis buenas practicas de ensefianza
en los entornos virtuales de aprendizaje: respeto a los horarios-clase de
las materias, utilizacion de canales comunicativos oportunos, el fomento
de actividades colaborativas y cooperativas, consejos para compartir
material multimedia, redaccion de instrucciones claras y estrategias de
retroalimentacion via Classroom.

En general, el disefio del curso mantuvo un enfoque totalmente prac-
tico. Cada entregable que se solicito debia tener aplicacion directa en
una de las materias que actualmente impartia el docente. De manera que
tuvieran la oportunidad de experimentar en corto plazo los alcances y
limitaciones de su implementacion en el aula virtual. Ademas, al invi-
tarlos a probar el funcionamiento de sus productos con sus estudiantes
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en el marco del curso, los docentes tuvieron la seguridad de contar una
guia, asesoria y retroalimentacion cercana por parte de los capacitadores,
brindando un clima de acompafiamiento.

10.3.2. Diplomado de Disefio Instruccional para el Aprendizaje
Autogestivo

La experiencia de impartir el curso de actualizacion, especificamente
en el médulo de buenas practicas, brindé pistas importantes sobre las
necesidades que podrian cubrirse a través del conocimiento del Disefio
Instruccional, para lograr una articulacién coherente de la dimensién
educativa y tecnolégica de la ensefianza virtual.

La orientacion al aprendizaje autogestivo surgié, en un primer mo-
mento, de la pertinencia a nivel paradigmatico e institucional de alen-
tar una vision mas constructivista, centrada en el estudiante creativo y
propositivo, asi como en el aprendizaje a lo largo de la vida adoptando
enfoques. Esta iniciativa de formacién para docentes aporta directamente
al cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional UDG 2019-2025,
vision 2030, en el propdsito sustantivo “Docencia e innovacion acadé-
mica™?, en el que se especifican dos aspectos clave a los que suma esta
orientacion del diplomado:

* Impulsar un modelo educativo innovador enfocado en el estudiante

y centrado en el aprendizaje e investigacion.

» Consolidar la oferta de educacién continua con enfoque hacia la edu-

cacion para la vida.

La aplicacion del enfoque autogestivo del aprendizaje se vincula de ma-
nera positiva al cuamplimiento de ambos aspectos al poner al estudiante
en el centro del proceso de ensefianza, promoviendo entre los mismos
las habilidades de investigacion que son necesarias para la toma de de-
cisiones y resolucion de problemas en sus entornos profesionales y a lo
largo de la vida.

En un segundo momento, se comprob0 la factibilidad de aceptacién
entre los profesores. A través de las cuatro generaciones del curso de ac-
tualizacién, sobre todo en las experiencias compartidas en el modulo 5 de

buenas practicas, fue recurrente escuchar que los profesores mencionaban
3 Dentro de la Tematica 1, Formacion integral y global.



Capacitacion tecnoligica docente en CUAAD... 141

la falta de agencia que tenian sus estudiantes para lograr completar las
actividades de aprendizaje sin tener al docente frente a ellos, asi como el
excesivo sentido de dependencia que manifestaban hacia sus mentores.
Aqui se identifico que las habilidades de autodireccion, autorregulacion
e independencia de los alumnos también eran ansiadas por los docentes
que comenzaron a reflexionar sobre sus estrategias de docencia remota.

En tercer y tltimo momento, se confirmo la pertinencia del enfoque
autogestivo en las areas disciplinares del CUAAD. Un estudio realizado
en el 2018 indago las caracteristicas de autogestion de 2600 universitarios
en Turquia, y encontraron que los estudiantes de artes fueron los que
tuvieron mas altas habilidades de aprendizaje autogestivo, con lo que se
hipotetiza que el contacto con la creatividad parece hacer la diferencia
respecto a otros programas (Askin Tekkol y Demirel, 2018). Por lo tanto,
si el corte de las unidades de aprendizaje favorece que los estudiantes sean
propositivos, imaginativos y activos, lo que faltaba era que los docentes
conocieran estrategias para lograr que sus educandos se colocaran en una
posicion de responsabilidad ante su proceso de aprendizaje, partiendo
de la creatividad como un gran motivador.

Asi entonces, se realiz6 el disefio y aprobacion del diplomado gratuito
para docentes CUAAD, que tuvo como unico prerrequisito haber acredi-
tado el curso de actualizacién. Pues esto hacia posible que los inscritos
tuvieran una base comun de saberes para destinar la duracion total del
diplomado a conocimientos de mayor complejidad, y ser capaces de
crear una propuesta de disefio instruccional para una de las unidades de
aprendizaje que actualmente impartian. Se opero a través de Classroom
a lo largo de seis modulos, con una duracién de 20 semanas y comenzo
a impartirse a partir de la primera semana de junio del 2021. A diferencia
del curso de actualizacion, en el esquema del diplomado se llevaron a
cabo sesiones sincronas semanales y fue impartido tinicamente por un
elemento de la UDI. Ademas, ya que cada propuesta de Disefio Instruc-
cional realizada por los docentes era particular a su quehacer docente
y a una unidad de aprendizaje en particular, a partir de la semana 10 se
abrieron horarios para asesorias individuales intentando disminuir el
riesgo de abandono y frustracion, e inclusive monitorear la calidad y el
proceso de las propuestas desarrolladas.
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11. Resultados

Al momento se han abierto cuatro generaciones del curso de actualiza-
cion con 99 inscritos, y en cada una de las generaciones se intentaron
diferentes formas de acompafiamiento por parte de los capacitadores.
Pues en las evaluaciones finales del curso algunos profesores comentaron
que hubieran preferido tener una sesion sincrona para coincidir con sus
compafieros y capacitadores. Atn asi, las evaluaciones anénimas se han
mostrado positivas, como puede observarse en la figura 5.

Figura 5.
Concentrado de evaluaciones sobre el Curso de Actualizacion Docente en Herramientas
y Habilidades Tecnoldgicas.

Del 1a 10 ;Cémo calificarias la manera en Del 1 al 10 ;Cémo calificarias el material
que los maestros explicaron los temas o con que los maestros explicaren el tema
contenidos? (presentaciones, manuales, videos)?

& [
3,20 0.6%

Del 1 al 10 zeémo calificarias las actividades Del 1 al 10 zedmo calificarias la reselucién
de aprendizaje 7 de dudas por parte de los maestros?
3 7
a8 B
3.3% 7% 520 13%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los hallazgos fueron ttiles para planear y ofertar el diplomado de Disefio
Instruccional, con factores flexibles:

Los entregables se solicitaron solo una vez a la semana los dias do-
mingo, pero la entrega se mantenia abierta toda la semana. Esto dio
oportunidad a que los docentes mas saturados de actividades pudieran
enfocarse los fines de semana en la realizacion de los productos, pero
quienes tuvieran la oportunidad de completar antes del tiempo limite
se sintieran libres de hacerlo.

Se designd una hora semanal de sesidn sincrona en la que se discutian
reflexiones y experiencias sobre el entregable de la semana. La sesién
se grababa y compartia a través de Classroom y los docentes a los
que no les fuera posible conectarse el dia y hora acordada, podian
revalidar a través de un formulario con preguntas abiertas sobre la
discusién de la sesion, con un plazo maximo de seis dias posterior
a la sesion. Cada vez que fue posible, las respuestas recibidas por el
proceso de revalidacion se recuperaron en las presentaciones de la
siguiente sesidn, asi se pretendia mantener un dialogo entre quienes
podian conectarse a la sesion y quienes no. Al cierre del diplomado la
estrategia fue utilizada por los maestros en 46 ocasiones y un resultado
positivo fue que ningtin docente afect6 su acreditacion por motivo de
inasistencias a las sesiones sincronas.

En cuanto a la socializacién e interaccion:

Se aumentaron las actividades horizontales de aprendizaje. Los foros
se realizaron en Classroom a través de la actividad “Pregunta” y se
solicitaron en formato de video corto. Asi los participantes del diplo-
mado veian y escuchaban a sus compafieros en lugar de solo leerlos.
Otras formas de participacion se realizaron a través de Padlet y Po-
llIEeverywhere, asi como desafios sorpresa en equipos que se llevaron
a cabo en las sesiones sincronas a través de salas pequefias de Meet,
con tiempo limite e instrucciones detalladas.

Se habilité una sala de reunion a través de Google Chat para mante-
ner la comunicacion inmediata con todo el grupo. Este espacio con
frecuencia fue utilizado para socializar nuevas herramientas TIC que
los docentes descubrieron y querian compartir con sus compaiieros,
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asi como contar con asistencia remota con su instructor cuando tenian
alguna duda operativa.

Respecto a la personalizacién:

Se cre6 material especifico para el diplomado con un fuerte componen-
te grafico que aludia a las areas disciplinares del CUAAD, mostrando
tanto hombres como mujeres de distintas edades y caracteristicas fi-
sicas desempefiandose en labores creativas. Ademas, en los textos de
autoensefianza y las presentaciones creadas se dio prioridad a los casos
expuestos que abordaran el aprendizaje en linea a nivel universitario
en las artes, el disefio, la arquitectura y el urbanismo. Al finalizar el
diplomado, se consider6 que la curaduria de los recursos para hacerlos
graficamente y disciplinariamente interesantes fueron indispensables
para que los docentes se sintieran reflejados y motivados a lo largo
del proceso de capacitacion, atin mas si se considera que una buena
parte de los maestros de este centro trabajan cotidianamente con la
interpretacion de imagenes y videos.

Dado que el producto final del diplomado consistié en el disefio ins-
truccional de una unidad de aprendizaje, a partir de la semana 10 se
ofertaron asesorias individuales opcionales de una hora a través de
Meet. Pues los objetivos de aprendizaje, los contenidos y las estrate-
gias instruccionales orientadas al aprendizaje autogestivo tomarian un
rumbo tnico en cada docente. Cada semana se ofertaban una diversi-
dad de horarios que los docentes apartaban a través de la plataforma
Doodle conforme sus horarios y necesidades de orientacion. Al final
del diplomado esta estrategia fue tomada por el 60 % de los maestros,
al menos en una ocasion.

Los docentes tuvieron la oportunidad de aplicar con creatividad di-
dactica las estrategias instruccionales orientadas al aprendizaje au-
togestivo, de acuerdo con su conocimiento de su area disciplinar, de
sus estudiantes y de las herramientas TIC que conocian. Asi, se pudo
observar que, inclusive un par de docentes que impartian la misma
unidad de aprendizaje, en cada disefio instruccional se logré una pro-
puesta tnica. Para visibilizar esta variedad de apropiacion del DI, al
finalizar el diplomado los docentes compartieron un video explicando
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su disefio y sus argumentos didacticos y tecnologicos, y la respuesta
general fue de sorpresa ante el abanico de posibilidades.

En sintesis, la primera generacion tuvo inscritos a 25 docentes y 21 de
ellos acreditaron el diplomado con su producto final: el disefio instruccio-
nal de una de las unidades de aprendizaje que tenian a su cargo. En este
marco de capacitaciones uno de los aspectos que tuvo un alto impacto en
la instituciéon fue la oportunidad de habilitar a los expertos disciplinares
(los docentes) con los conocimientos del disefio instruccional, en lugar
de trabajar con funciones diferenciadas de dos agentes en el proceso. De
esta manera, en cinco meses de duracion del diplomado se desarrollaron
21 disefos instruccionales, que de haberse trabajado uno a uno hubieran
requerido un aproximado de 80-85 meses para su realizacién, sin contar
con la fase de montaje.

12. Conclusiones y discusion

Es cierto que la experiencia de la educacién virtual que desencadeno el
confinamiento ha puesto en evidencia brechas digitales, econdémicas y
educativas que no eran nada nuevas. Sin embargo, cuando se reconoce
el campo de accién efectiva que tienen las instituciones de educacion
superior y se establecen rutas estratégicas para mejorar las condiciones
educativas, es posible que las situaciones cambien para bien.

En CUAAD, el desafio de capacitar a los docentes en las diversas areas
disciplinares de los programas educativos se logro a través de los cursos
de actualizacién con opciones optativas y la creacién del repositorio de
consulta libre. El segundo desafio de brindar una capacitacion funcional
con las actividades y horarios de docentes por asignatura, de medio tiempo
y tiempo completo fue posible al utilizar Classroom con actividades ya
previamente configuradas para que los docentes las pudieran realizar de
acuerdo con sus tiempos libres, avanzando a su ritmo pero con fechas
limites marcadas dentro de un cronograma sugerido de entregas; y en el
caso especifico del diplomado se agreg6 la opcion de revalidacién de asis-
tencias de sesiones sincronas a través de un formulario. El tercer desafio
de tener como tnica alternativa la capacitacion en linea cuando muchos
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de los docentes no contaban con una experiencia previa fue librada en
el marco de los cursos de actualizacion, pues las primeras dos semanas
llevaron de la mano a los docentes en la exploracion de Classroom, y
una vez conociendo su funcionamiento podian seguir las instrucciones e
indicaciones descritas en la plataforma, lo que posteriormente les permitio
escalar con suficiente preparacion al nivel del diplomado. Con ello se
atendio la necesidad de brindar capacitacién a los docentes que integrara
las competencias tecnoldgico-operativas y didacticas que requerian para
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales.

La pandemia también mostr6 que los aprendizajes pueden realizarse
en multiples espacios y tiempos, que pueden ser personalizables y flexi-
bles a las condiciones de vida de quienes desean aprender, sin que se
sacrifique la interaccion. Esto es igual de vigente cuando los docentes son
quienes aprenden. La situacion laboral y personal de quienes se dedican
a la docencia también requiere de capacitaciones tan pertinentes como
funcionales y a ese fin se ha intentado sumar la UDI de CTA-CUAAD.
Ademas, un esquema como el presentado en estas paginas mostro ser
apto para las condiciones en las que un solo disefiador instruccional no
es suficiente para desarrollar cursos completos en tiempo récord. Para
lograr este avance en términos cuantitativos se opté por transformar la
dindmica tradicional de creacién de disefios instruccionales capacitando
y asesorando a la par a varios expertos disciplinares. Ademas, esto habi-
lita a los profesores para que en un futuro puedan continuar realizando
disefios instruccionales para el resto de sus unidades de aprendizaje, pues
este es ya un conocimiento que les pertenece, cuentan con los materiales
de consulta y saben a quién pedir orientacion.

En el plano cualitativo ha sido gratificante acompafiar a los docentes
en el descubrimiento de sus habilidades y competencias tecnologicas
y de ensefianza en la virtualidad. Herramientas y plataformas que en
algin momento pensaron que eran de una complejidad abrumadora,
ahora son las que manejan todos los dias y esto ha conllevado, sin duda,
a un fortalecimiento de su autoconcepto como profesores del siglo XXI,
que dejaron de ver en la tecnologia una amenaza y la estan concibiendo
como una herramienta aliada que, finalmente, ellos son capaces de dirigir
desde el conocimiento.
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Resumen

El COVID-19 fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de
diciembre de 2019. Ante este acontecimiento mundial, la gran mayoria
de los paises tomaron medidas extremas, entre ellas el asilamiento social,
lo cual impacté a todos los sectores de la poblacién. En México el 02
de marzo de 2020 el Diario Oficial de la Federacion emite el acuerdo
02/03/20 en donde se hacia expresa la suspension de clases para evitar la
propagacion del virus SARS-CoV-2, esto para todos los niveles educa-
tivos (DOF, 2020). En un principio la incertidumbre ante la realidad de
una pandemia mundial que abatia en todos los sectores de la poblacion,
vislumbraba un ambiente sombrio, especialmente para el rubro educa-
tivo, en donde las soluciones que se proporcionaban parecian acentuar
mas las brechas que ya se venian sorteando. Docentes, estudiantado y
padres de familia se vieron forzados al uso e incorporacién de las nuevas
tecnologias para hacer frente a la realidad histérica que vivenciaban. El
objetivo de este trabajo es la revision bibliografica y recopilacion sobre
las realidades de los diversos actores de la educacién ante la situacion
de la pandemia.

Introduccion

Los docentes en México enfrentan desafios a distancia del uso de tec-
nologias, ya que deben lograr comunicacion entre alumnos, padres de
familia y directores. Ademads, debemos considerar que las actividades que
realizan con los alumnos deben de ser atractivas para lograr aprendizajes.
Con la pandemia del COVID-19 las y los alumnos han puesto a prueba
las habilidades digitales, ademas de que muchas y muchos han tenido
que enfrentar no solo los problemas relacionados con el confinamiento,
sino problemas relacionados con la economia; otros y otras estudiantes
han sufrido problemas emocionales debido a la poca socializacién y la
constante preocupacion por enfermar.

La OMS esta colaborando estrechamente con expertos mundiales,
gobiernos y asociados para ampliar rapidamente los conocimientos cien-
tificos sobre este nuevo virus, rastrear su propagacion y virulencia y
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asesorar a los paises y las personas sobre las medidas para proteger la
salud y prevenir la propagacion del brote (SEP, 2019).

Ante este acontecimiento mundial, la gran mayoria de los paises to-
maron medidas extremas. Nuestro pais también tom6 medidas extremas,
una de ellas fue en el &mbito educativo, de tener un modelo educativo
establecido a uno totalmente digital, que a la vez enfrent6 problemas y
fallas que ahora representan todo un reto, entre ellos disminuir la brecha
digital.

El aislamiento social debido a la pandemia de COVID-19, ha gene-
rado grandes cambios en la vida diaria, como lo son en la movilidad y
encuentros sociales; modifico las actividades vinculadas con la salud, en-
tretenimiento, fe, trabajo, la forma de hacer las compras, y principalmente
la educacién. La pandemia oblig6 a estudiantes, profesores y directivos
en la educacion a emplear herramientas digitales para continuar impar-
tiendo clases, lo cual ha generado desafios en el uso adecuado y critico
de las tecnologias. Esto ha venido a acentuar las brechas digitales que
denotan desigualdades sociales y econdmicas existentes en nuestro pais.

Las herramientas tecnolégicas, como las aulas virtuales, las bibliotecas
digitales o las conferencias virtuales, no son nuevas, ya que desde hace
afios se han venido usando en la educacion abierta y en la educacion a
distancia. Ahora debido al problema de sanidad, se han empleado en la
educacion presencial, siendo en este tipo de educacién poco conocidas
y empleadas.

Ante la pandemia del COVID-19 y las condiciones creadas por la
misma, obligé a muchos paises a verse forzados a acelerar la incor-
poracion de la tecnologia en la educacién a una escala inimaginable,
provocando debates sobre las politicas publicas de educacién en cada
una de las regiones del pais. Esto también ha generado la oportunidad
de repensar el papel de las tecnologias en la educacion e iniciar cada
uno de los paises, procesos de cambio para dar el salto cualitativo para
los sistemas de educacién de cada region.
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1. Fundamento tedrico

1.1. Docentes durante el COVID-19

La Secretaria de Educacion Publica brindé un programa “Aprende en
casa” que es transmitido por televisiéon. En comunidades pluriculturales
se implement6 “Aprendiendo desde mi comunidad” con emisores de
contenidos educativos en quince lenguas y su transmision es a través de
radiodifusoras y televisoras culturales y educativas en México. A través
de las plataformas Classroom, de Google, y Teams, de Microsoft, se ca-
pacita a los docentes durante el periodo de contingencia y alrededor de
800,000 docentes han tomado en cuatro webinars sobre el tema (Boletin
118, SEP, 2020).

En una encuesta aplicada a nivel nacional, se muestra que los docentes
de Jalisco tienen comunicacién con los alumnos por correo electrénico,
llamadas a celular, Facebook o Zoom. Los profesores se encuentran en
comunicacion con los padres de familia. E1 57.5 % de los maestros dijo
haber recibido algun tipo de apoyo para realizar la funcién docente,
durante la fase 1 de la contingencia. Las estrategias de trabajo aplicadas
a los alumnos, consistié en llenado de guias de estudio, solicitud de
trabajos especificos y tareas.

Martinez (2020) menciona que los profesores enfrentan la educa-
cion durante la pandemia con frustracién, cuando advertimos que, por
afios, se subestimd el uso de la tecnologia en la practica docente y hoy
deben recurrir a ella para continuar con la ensefianza a distancia. Con
miedo porque transitar de una educacion presencial a otra que plantea
la implementacién del uso de Internet y Tecnologia de la Informacion
y comunicacién en el proceso educativo no es nada sencillo, sobre todo
si consideramos que ese transito se dio de forma inmediata y sin la ca-
pacitacién adecuada.

Algunas experiencias de los profesores son que de un dia a otro su
hogar se convirtio en salén de clases, sala de juntas, centro de capaci-
tacién virtual y los horarios en cuanto a consultas por parte de trabajo
y padres de familia no se encuentran respetados, existe enojo cuando
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surgen capacitaciones obligadas en horarios fuera de trabajo y es obli-
gatoria la asistencia.

Es posible que la tecnologia ayude a los profesores a innovar en el
aula, pero es necesario siempre una comunicacion entre profesor y alum-
no. También es importante considerar que el equipar las escuelas con
tecnologias resulta muy complicado debido a los problemas econémicos
que se encuentran a nivel mundial.

A corto plazo se ven afectados los profesores, debido a que es una
nueva forma de aprendizaje la que se implementa actualmente ante la
contingencia, fue necesario que modificaran sus planeaciones de una
manera muy rapida. A mediano plazo los profesores adquieren ya las
habilidades tecnolégicas y es posible implementarlo en el futuro en sus
clases, ya que las nuevas generaciones cuentan con la habilidad de utilizar
las tecnologias y resulta interesante implementarlo en sus aprendizajes
o clases, de manera virtual o presencial.

Una consecuencia a largo plazo es que los estudiantes contaran con el
gusto e interés de estudiar y de esta forma el nivel de rezago educativo
sera menor. Esto nos favorece a los mexicanos, debido a que nuestros
indices educativos contaran con un nivel de aprendizaje mas alto que el
que se encuentra actualmente y favorecera a nuestra nacion. Es necesario
que contintien existiendo capacitaciones en el uso de tecnologias para los
docentes por parte de la Secretaria de Educacion Publica, para prevenir
en el futuro alguna contingencia.

El incremento en las habilidades tecnolégicas en los docentes, favorece
a mantenerse informados de una manera mas rapida ya que actualmente
las noticias se difunden mas rapido por las distintas redes sociales. En
el futuro, al regresar a una nueva normalidad es importante no dejar de
lado la tecnologia, ya que fue muy grande el esfuerzo para adaptarse a
ellas tanto de docentes, padres de familia y alumnos.

1.2. Alumnos durante el COVID-19

En México el 2 de marzo de 2020 el Diario Oficial de la Federacion emite
el acuerdo 02/03/20 en donde se hacia expresa la suspensién de clases
para evitar la propagacion del virus SARS-CoV-2. Esto para todos los
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niveles educativos (DOF, 2020). En un principio la incertidumbre ante
la realidad de una pandemia mundial que abatia en todos los sectores de
la poblacion, vislumbraba un ambiente sombrio, especialmente para el
rubro educativo, en donde las soluciones que se proporcionaban parecian
acentuar mas las brechas que ya se venian sorteando.

El Gobierno de México puso en funcionamiento el programa “Aprende
en casa” que pretendia llegar a mayor nimero de hogares a través de la
televisién. El sistema educativo tuvo que enfrentar un cambio abrupto
de un sistema presencial a un sistema virtual, en donde todos los agentes
involucrados se verian gravemente afectados de una u otra manera. Padres
y madres de familia, docentes y estudiantes, vivenciaban una realidad
que les habia pegado de golpe, que los hacia desarrollar habilidades lo
mas rapido que pudiesen, en donde el futuro de las clases presenciales
se veia incierto.

Vazquez, Bonilla y Acosta (2020) afirman que “con los hijos en casa,
los padres tenian que afrontar un reto que tampoco esperaban: conver-
tirse en el apoyo vital de sus hijos”. Se hace hincapié en que los padres
y madres de familia siempre han hecho las veces de soporte vital para
sus hijos e hijas, pero ante el confinamiento, muchos y muchas tuvieron
que trasladar el ambiente laboral al ambiente de casa, desempefiando
diferentes funciones, entre ellos el de docente de apoyo para la educacion
de sus hijos.

El sistema educativo que habia condenado a la generacion milenial
por el uso constante del celular en clase y estar inmersos en las redes
sociales, ahora le requeria un cambio de perspectiva. El uso del Internet
y de los dispositivos digitales pas6 de ser una herramienta para el ocio
a una herramienta vital para el desarrollo de aprendizajes ¢cual es el
panorama ante esta realidad para los alumnos y las alumnas?

A los alumnos y las alumnas siempre se les habia requerido desarro-
llar competencias digitales, que les permitieran ser eficaces en el uso de
la tecnologia para la generacion de aprendizajes en la nueva Sociedad
de la Informacién. Estamos ante estudiantes que han crecido con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), el confinamiento
les requiri6 un desarrollo acelerado de estas habilidades para tratar de
alcanzar los objetivos de aprendizaje que el ciclo escolar habia planteado.
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Asi fue como se iniciaron clases virtuales, ante docentes que poco sa-
bian sobre los requerimientos que se necesitaban para el blended learning.
Comenzaron tratando de trasladar las mismas actividades presenciales a
la virtualidad, agobiando a las y los estudiantes de actividades en donde
no les alcanzaba el dia para terminarlas, haciendo de los padres y las
madres de familia docentes de tiempo completo que no sabian como ma-
nejar la gran cantidad de trabajo, y mas cuando muchos de ellos y ellas
seguian con sus labores. Ademas de que no contaban con una formacion
pedagdgica o en algunas tematicas que se veian en las tareas escolares.

Se comenzaron a viralizar videos de estudiantes que imploraban que,
por favor, ya no se dejara mas tarea; muchos de ellos y ellas estresados
haciendo uso de su celular, socavando sus propias deficiencias en el uso
de las TIC para la generacién de aprendizajes. Otros dejaron de lado la
escuela, tuvieron que ingresar en el ambito laboral para apoyar en casa
con las carencias economicas.

Comenzaron a surgir entre las y los estudiantes problemas emociona-
les que tenian estrecha relacion con el aislamiento, el estrés académico,
el miedo a contraer el virus y la poca socializacién. Vasquez, Bonilla y
Acosta (2020) reportaron en su estudio de corte cualitativo fenomenol6-
gico que la mayoria de las y los estudiantes entrevistados extrafiaban la
escuela por el hecho de que ahi podian ver a sus amigos, pues la escuela es
uno de los principales lugares en donde las y los estudiantes socializaban.

Ante un panorama de padres y madres de familia poco capacitados
para el apoyo de la educacion en casa; los docentes que intentaron tras-
ladar las actividades presenciales a la virtualidad sin una depuracion
previa debido a lo repentino de la situacion; y estudiantes lidiando con
diferentes problemas (emocionales, econémicos, de salud, académicos,
etc.), fue como se termind el primer ciclo escolar a distancia, debido al
confinamiento para evitar la propagacion del COVID-19.

Un nuevo ciclo escolar comenz6 en agosto de 2020 ante nuevos pano-
ramas. Los primeros meses de educacion a distancia sirvieron como base
para la evaluacién de los aciertos y desaciertos que se tuvieron. El Gobier-
no Federal implement6 el programa “Aprende en casa” que buscaba dar
clases via television con la asignacion de diferentes horarios dependiendo
del grado escolar. El sistema educativo comenz6 a restructurar programas
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y estrategias didacticas, los padres y madres de familia comenzaron a
conocer un poco mas sobre las TIC para el desarrollo de aprendizajes;
se utilizaron herramientas cotidianas para establecer comunicacién entre
escuela, profesores, profesoras y estudiantes; las y los alumnos iban desa-
rrollando nuevas habilidades digitales para el desarrollo de sus actividades
virtuales, por lo que el nuevo ciclo escolar pintaba un nuevo panorama.

E1 9 de agosto de 2020 la Secretaria de Educacion Publica informaba
que el 10 % del total de los estudiantes desertaron definitivamente después
de iniciarse las medidas preventivas para evitar la propagacion del CO-
VID-19, que en esos meses habia causado la muerte de 52 000 personas
y teniendo una cifra de contagio de 475 902 personas (Salinas, 2020).

El INEGI informaba que las zonas mas afectadas en el rubro de deser-
cién escolar eran las mas pobres y marginadas, como lo reportaba Salinas
(2020). 16 millones de hogares no tienen conexién, creando una gran
brecha digital, ademas de un mayor rezago educativo del que se venia
arrastrando. A estos se afiade la critica a la iniciativa del Gobierno para
abatir la falta de recursos que permitan a las y los alumnos.

Para que las y los alumnos puedan enfrentar eficazmente las dificul-
tades que plantea la virtualidad, es necesario que las y los docentes no
olviden que el agente principal en el contexto educativo siempre seran las
y los estudiantes. Por ello sera necesario brindarles los apoyos necesarios
para hacer frente no solo académicamente sino también socioemocio-
nalmente. Las nuevas generaciones estan capacitadas para el desarrollo
de habilidades digitales pero carecen de herramientas socioafectivas y
mas cuando estamos ante un hecho sin precedentes.

1.3. Padres de familia durante el COVID-19

La nueva emergencia sanitaria trasformo nuestra antigua forma de convi-
vir en todos los ambitos. En el ambito educativo, llevo al pais a restruc-
turar su pedagogia ya establecida por una totalmente digital, estando o
no preparados para enfrentar la nueva situacion. Docentes que tuvieron
que salir adelante ante este nuevo modelo, padres de familia y alumnos
que no solo enfrentaron la brecha digital, sino que cambi6 su dinamica
familiar y contexto econémico.



158 | La nueva normalidad ¢lnnovacion del aprendizaje en la crisis?

De acuerdo con De la Cruz (2020:

La pandemia de covid-19 implicé multiples cambios entre
ellos el traslado forzado de las actividades escolares al seno
de las dinamicas familiares. La situacion esta lejos de ser
tersa y serena. Por el contrario, ha generado conflictos y
avivado discusiones sobre la ineludible colaboracién entre
ambas instituciones sociales en la enseflanza, asi como sobre
el aporte de las escuelas al desarrollo y formacion de las
comunidades en su conjunto. (p. 39)

Se puso de manifiesto que los padres de familia tenian que estar en el
papel del maestro ayudando a sus hijos con las actividades escolares,
autorregulacién y autogestion.

Han sido varios los comunicados, el primero con una ampliacién
del receso educativo, el segundo con recomendaciones hacia los padres
de como enfrentar las clases virtuales. Comunicado conjunto No. 3.
Presentan Salud y SEP medidas de prevencién para el sector educativo
nacional por COVID-19. Se amplia receso educativo del lunes 23 de
marzo al viernes 17 de abril, reanudandose clases el lunes 20 de abril.

Ante la propagacion en nivel mundial del COVID-19, y con el objetivo
de contribuir a preservar la salud de nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
asi como del resto de la comunidad en todos los planteles educativos
del pais, la Secretaria de Salud y de Educacion Publica del Gobierno de
México presento, ante la autoridad educativa de cada uno de los estados
de la Reptiblica, las medidas de prevencion y atencion prioritarias.

En atencién a las recomendaciones y medidas implementadas por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para contener las afectaciones
de este virus, se informa que el receso escolar comprendera del lunes
23 marzo al viernes 17 de abril, por lo que se reanudaran las labores el
lunes 20 de abril, siempre y cuando, se cuente con todas las condiciones
determinadas por la autoridad sanitaria federal en cada plantel escolar.
Asimismo, se informa que se recuperara el aprendizaje de los conteni-
dos para cumplir con los planes y programas establecidos en los dias
de receso.
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Durante la XVII Reunioén Nacional Plenaria Extraordinaria del Consejo
Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU), el secretario de Educa-
cién Publica, Esteban Moctezuma Barragan resaltd la importancia de este
encuentro, asi como de la participacion del subsecretario de Prevencion
y Promocion de la Salud, Hugo Lépez-Gatell Ramirez, para conocer con
claridad los lineamientos y recomendaciones de la Secretaria de Salud.

Asimismo, el titular de la SEP solicit6 la instalacién de una comisién
de salud dentro de los Consejos de Participacion Escolar, con base en el
articulo 131 de la Ley General de Educacion, con la finalidad de apoyar
las indicaciones de las autoridades sanitarias; incorporar filtros en las
escuelas y coadyuvar a una campafia de higiene que sirva como prece-
dente de futuras emergencias.

Informd, ademas, sobre la instalacién del filtro de corresponsabilidad
escuela-madres y padres de familia para un oportuno reconocimiento
de los protocolos sefialados por la Secretaria de Salud. Se trata, dijo, de
que los padres de familia manifiesten por escrito que sus hijos no pre-
sentan sintomas de tos seca, dolor de cabeza o fiebre, el cual tendra que
ir acompafado de su firma. Indicé que al interior de la escuela habra un
segundo filtro para que la manifestacién de las madres, padres de familia
y tutores se entregue a las autoridades de los planteles escolares; en el
salon de clases, agregd, los maestros deberan cerciorarse de que ningun
alumno presente sintomas.

El titular de la SEP coment6 que en el escenario en el que se encuentra
México con respecto al COVID-19, las estrategias se han llevado a cabo
a través del Comité Nacional para la Seguridad en Salud y los comités
estatales, que han coordinado las medidas de manera arménica con los
sectores publico y social, y en los tres érdenes de gobierno.

Todas estas medidas, concluyo, se han realizado en cumplimiento de
las instrucciones que el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, ha
hecho al secretario de Salud, Jorge Alcocer Varela.

Con base en las disposiciones del sector educativo ante coronavirus
(COVID-19) se debe considerar que:

1. Se instala una Comision de Salud en los Consejos de Participacion

Escolar de acuerdo con el Articulo 131 de la Ley General de Educa-

cion. Esta comision tendra las siguientes tareas:
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* Apoyar al filtro escolar.

* Coadyuvar en la higiene escolar.

* Comunicar permanentemente a la comunidad escolar las medidas
sanitarias que correspondan.

* Relacionarse con el Comité Estatal para la Seguridad en Salud para
informar y coordinar acciones.

* Consultar el sitio web www.gob.mx/coronavirus.

2. Implementar el Filtro Corresponsable Escuela-Madres y Padres de
Familia.

* Solicitar a las madres y padres de familia que acrediten diariamente
a la entrada de la escuela haber seguido las recomendaciones de
higiene y de deteccion de sintomas de enfermedad todas las ma-
fianas antes de salir de casa, mediante un recado firmado donde
sefialen que:

* Lavaron adecuadamente las manos de sus hijas, hijos o pupilos
antes de ir a la escuela, y que no presenta fiebre, tos seca, dolor de
cabeza y cuerpo cortado.

3. Establecer el Filtro Escolar en la totalidad de las escuelas.

+ Las maestras y maestros recibiran la automanifestacion al ingresar
a la escuela y realizaran un filtro basico donde ademas se propor-
cionara gel antibacterial y en su caso, agua y jabon.

» Los Gobiernos de los estados dotaran de los materiales necesarios
para este fin (Filtro Escolar).

4. Se suspenden todas las actividades no esenciales y los eventos escolares
en el patio para honores civicos, festivales, actividades deportivas,
comunitarias, entre otras.

5. Vacaciones adelantadas.

» Se informa que el receso escolar comprendera del lunes 23 marzo al
viernes 17 de abril, por lo que se reanudaran las labores el lunes 20
de abril.

* Serecomienda el aislamiento preventivo (SEP. 14 de marzo de 2020).
El siguiente comunicado oficial hace cuatro recomendaciones de La

Secretaria de Educacion Publica (SEP) a padres de familia para el inicio

de las clases a distancia (23 de agosto del 2020).
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Presidencia:

Esteban Moctezuma, secretario de Educacion Publica, hizo cuatro reco-
mendaciones a los padres de familia y tutores en relacion con regreso a
clases, que inicia este lunes 24 de agosto.

En primer lugar, indico el funcionario en conferencia de prensa,
se debe disefiar un horario para que los menores de edad realicen sus
estudios a lo largo del dia.

En segundo lugar, expuso, es importante que las nifias y nifios cuenten
con un espacio acondicionado en su hogar para que puedan estudiar y
repasar los contenidos vistos en clase.

En tercer lugar, dijo, las madres, padres, responsables y tutores de
los infantes deben acompafiar a sus hijos y, aunque no sepan de los temas
vistos en clase, les den su apoyo y carifio para que puedan aprender mejor.

En cuarto lugar, abundo, es importante que los padres mantengan
comunicacion con las maestras y maestros de sus hijas e hijos.

“Hay que buscar tener ese horario, ese espacio, ese acompafiamiento
y esa comunicacion con maestras y maestros”, asevero.

En tanto, Moctezuma hizo un llamado a las nifias y nifios para que,
al seguir las clases desde sus casas, sean mas curiosos, mas criticos y
aprendan a cuestionar.

“Al participar en su educacion a distancia, sientan que esa informacion
es un punto de partida, su piso, es una base, para que a partir de ahi sean
mas curiosos, mas criticos, preguntarse mas, aprender mas”, subrayo el
funcionario federal.

Algunos aciertos son los siguientes:

* Modelo B-Learning.

* Hacer contenidos para trabajar a distancia.

+ La participacion de los padres de familia.

» La disposicién de los maestros.

« Larevaloracién de la educacién (Alvarez, 2020).
Desaciertos o retos:

» Sobre carga en las tareas a los estudiantes.

* Brecha digital.

* Desinformacion con comunicados de si regresan o no a clases pre-
senciales.



162 | s nueva normalidad ¢lnnovacion del aprendizaje en la crisis?

« El control burocratico (Alvarez, 2020).

La gran pregunta es que va a pasar después de la pandemia, se volveran

a las antiguas practicas de maestros, padres de familia y estudiantes.

Esta es una excelente oportunidad de fijar metas a corto, mediano y largo

plazo (Navarro, 2020).

A corto plazo:

* Continuar con una Cultura Tecnol6gica: Fomentar el uso de la tecno-
logia como un fin académico, continuar con la preparacién académica
a los docentes, quienes tuvieron mayor preparacion tecnologica pu-
dieron salir adelante y para los maestros con menos preparacion fue
una situacion caoética.

* Combatir la brecha digital: la pandemia nos mostré la gran desigualdad
que existe a lo largo y ancho de nuestro pais. Estudiantes contando
con todos los medios y otra parte de la poblacién que incluso tuvo
que dejar sus estudios por no tener la capacidad tecnoldgica.

A mediano plazo:

* Reducir la carga de tareas: La mayor queja tanto de alumnos y padres
de familia.

* Restructurar los planes de estudios: La pandemia nos oblig6 a re-
plantearnos la manera de ensefiar y de aprender. Muchos docentes
tuvieron que despojarse de prejuicios y de ideas preconcebidas para
darle forma a un nuevo modelo de ensefianza y aprendizaje.

* Reformar la forma de evaluar: en donde los alumnos puedan despertar
la curiosidad que suscita las ganas de saber. El reto de este siglo es
el de ayudar a los alumnos a pensar de maneras diferentes, a desafiar
nuevas inteligencias. Repensar la evaluacion también nos lleva, una
vez mas, a repensar las practicas.

A largo plazo:

* El compromiso de todos los actores involucrados en el sector edu-
cativo, desde el Secretario de Educacion hasta los Padres de familia:
Tener una comunicacion constante y buscar ayuda se nos presenta
una gran oportunidad de desarrollar habitos de estudio y habilidades
socioemocionales que seran de utilidad para toda la vida.
Recomendaciones a los padres:

 Seguir los consejos recomendados por el sector salud y para tener una
actitud y sanacion mental.
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* Solicitar ayuda a los maestros para resolver dudas académicas.

* Solicitar apoyo entre los mismos padres de familia para resolver ac-
tividades escolares.

» Convivir con sus hijos de manera armdnica.

2. Resultados

21. Las TIC y las instituciones educativas durante el COVID-19

El documento Metas 2021 (OEI) Organizacion de Estados Iberoame-
ricanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, generado por los
distintos ministros de educacion en la cumbre de 2008 en San Salvador,
el cual se publicé en el 2010, ya consideraba la necesidad de cerrar la
brecha digital en Iberoamérica, con el cumplimiento de diferentes me-
tas como lo son: fomentar la igualdad de oportunidades y compensar
las desigualdades sociales, ampliando la dotacién de computadoras en
las escuelas y la alfabetizacién tecnoldgica del alumnado; favorecer el
aprendizaje de los alumnos mediante la incorporacion de la TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje; lograr que los docentes incorporen
su apropiacién tecnolégica al proceso de ensefianza y aprendizaje, lo
que posibilitaria un uso pedagégico de las TIC y garantiza la existencia
de recursos y contenidos digitales, necesarios para la integracion y uso
de las tecnologias en el &mbito educativo.

En cumplimiento de estas politicas, se increment6 la dotacion de
equipos de computo en el sistema educativo. De acuerdo con las cifras
del INEE, en el ciclo escolar 2007-2008 la mitad de las primarias con-
taba con una computadora para uso educativo; para el ciclo 2013-2014
el porcentaje se redujo a 39.6 %, para el ciclo 2015-2016 llego al 40.4
%. En la educacién secundaria, en el ciclo escolar 2007-2008, un 71.5
% del total de estas escuelas tenia una computadora para su uso educa-
tivo; en el 2013-2014 el porcentaje bajo a 68.4 %, recuperandose en el
2015-2016, llegando a un 70.1 %. Las condiciones actuales en las que
se encuentran las escuelas, no son las viables para generar grandes pro-
puestas educativas mediante el uso de las TIC. Por lo que ahora con la
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contingencia sanitaria tantos las instituciones educativas, los maestros,
alumnos y padres de familia han tenido que tratar de resolver todo un
enigma para continuar con la educacion, ayudandose de sus propios
recursos, asi como de la television, la radio, y distintas herramientas
tecnolégicas como los teléfonos celulares, tabletas, entre otros.

Figura 1.
Porcentaje de docentes y escuelas que disponen de distintos materiales diddcticos.
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Figura 2.
Porcentaje de escuelas que disponen de computadoras para estudiantes e Internet.

Informantes: director o responsable del plantal y docentes

754
703
1 431 431
4 kv o]
-i l I I
1 Preescolar | Primaria [ Media superior

B Existen computadoras para estudiantes B Existe internet

Fuente: La Educacién obligatoria en México. Informe 2019 (INEE, 2019).

c 2 B8EBEEEB2R




La educaciin en México... | 165

Segun la OEI (2010):

No obstante, para que la incorporacion de las TIC pueda
aprovecharse en su maximo potencial educativo, las politicas
que la fomentan no pueden estar dirigidas exclusivamente a
la provision de equipamiento tecnoldgico a los estudiantes o
a los establecimientos escolares. La misma ha de ser acom-
pafiada y complementada —ademas de por los procesos de
actualizacion y mantenimiento propios del equipamiento—,
con capacitacion para los docentes, provision de material y
contenido educativo digitalizado, y, sobre todo, deben ser
incorporadas en el proyecto educativo curricular y no como
algo independiente. La introduccion de las TIC puede generar
una gran inseguridad en el mundo adulto de las comunidades
escolares, por lo que, si no se acompafia con procesos de
apoyo, capacitacion y seduccion necesarios, puede perderse
como oportunidad educativa. (p. 115)

De acuerdo con el INEGI (2019), 18.3 millones de viviendas (52.7 %
del total en México) cuentan con acceso a Internet. La mayoria de vi-
viendas que no cuentan con acceso (16.4 millones), corresponden a la
sociedad con menos recursos, ubicada en los estados de Chiapas, Estado
de México, Guanajuato, Jalisco, Oaxaca, Puebla y Veracruz. Anunciado
el confinamiento por el COVID-19, el trabajo escolar en casa ha generado
una serie de comentarios entre la sociedad, los cuales reflejan la inesta-
bilidad en las acciones que realiza la escuela y el compromiso social que
tiene la familia con la educacion. La contingencia ha venido a eviden-
ciar el papel de las instituciones educativas, enmarcando deficiencias,
y desigualdades de los sistemas educativos; desde la banda ancha y las
computadoras requeridas para la educacién en linea, a los entornos que
se requieren para centralizar el aprendizaje, escasez de los recursos y las
grandes necesidades; con lo que se debe crear una educacién integral,
diversificando las formas de ensefianza para optimizar el aprendizaje.
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La OEI (2010) refiere:

La incorporacion de las TIC a la educacién exige pensar
previamente cuales son los objetivos y los retos de la edu-
cacién, y determinar posteriormente de qué manera y en qué
condiciones la presencia de estas tecnologias en las escuelas
contribuye a su consecucién. Lo primero, y mas importante,
es determinar el sentido de las TIC en la educacién y cual es
el modelo pedagdgico que las incluya y con el que se pueda
contribuir de forma mas directa a mejorar la calidad y la
equidad educativa. (p. 116)

Las primeras acciones tomadas por la Secretaria de Educacion Publica,
en voz de su representante el Lic. Esteban Moctezuma Barragan, para
mitigar los efectos de la propagacién del virus COVID-19 fue cerrar
las instalaciones educativas. Y para mantener la prestacion de servicios
educativos, se decidi6 utilizar Internet y la television abierta para lle-
var educacioén a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Se precisaron
horarios especificos de clases para cada nivel educativo; preescolar y
primaria recibirian cuatro horas diarias, secundaria y bachillerato, tres
horas diarias. El secretario de educacion en México puntualizé el uso
de las tecnologias para minimizar el impacto de la crisis sanitaria en la
educacion. Por lo que para dar continuidad al ciclo escolar se disefiaron
distintos programas para television e Internet, como el programa “Aprende
en casa” que se trasmite por televisién e Internet, los cuales se disefiaron
con base en los aprendizajes establecidos en el catalogo de los libros de
textos gratuitos. Se crearon recursos digitales en linea como la plataforma
@prende 2.0, con recursos digitales atractivos para educacién basica. Se
promueven los programas de Prepa en linea y la Universidad Abierta a
Distancia de México (UnADM).

Para las maestras y maestros, se puso en marcha una capacitacion
rapida en habilidades digitales, a través de Internet, las cuales estan ha-
bilitados en la plataforma MéxicoX. Ademas, los docentes cuentan con
la herramienta gratuita de Microsoft Teams, para que a través de aulas
virtuales los maestros y alumnos puedan organizar sus clases en linea.



La educacion en México... | 167

La pandemia de COVID-19 y el confinamiento en casa han venido a
sustentar la educacién y evidenciar las oportunidades que las tecnologias
digitales ofrecen, las cuales van mas alla de haber sido solo una solucion
de emergencia durante la crisis sanitaria.

Segun el Panorama de la Educacion (2020):

La tecnologia digital permite encontrar respuestas comple-
tamente nuevas a los cuestionamientos sobre qué aprenden
las personas, la manera como aprenden, dénde aprenden y
cuando lo hacen. La tecnologia puede facilitar a docentes
y estudiantes el acceso a materiales especializados mucho
mas alla de los libros de texto, en multiples formatos y en
maneras que pueden tender un puente sobre el tiempo y el
espacio. Junto con los docentes, los sistemas digitales inte-
ligentes de aprendizaje no solo pueden ensefiar ciencia a los
estudiantes, sino también observar a la vez cémo estudian,
el tipo de tareas y pensamiento que les interesan, y el tipo
de problemas que encuentran aburridos o dificiles. Asi, los
sistemas pueden adaptar la experiencia de aprendizaje para
ajustarla a los estilos personales de aprendizaje con mayor
detalle y precisién. De igual forma, los laboratorios virtuales
pueden brindar a los estudiantes la oportunidad de disefiar,
realizar y aprender de experimentos, en vez de solo aprender
acerca de ellos. (pp. 370-375)

Los centros de educacién superior no han estado ajenos a esta situacién
tan compleja, la pandemia transformd la ensefianza de las universidades
al igual que los demas niveles educativos. Actualmente existen varias
universidades ancladas en la concepcidn transmisora de la formacion y
en la presencialidad docente, las cuales han experimentado cuestiones de
cambio mediando el aprendizaje a través de las tecnologias, desgraciada-
mente una gran parte del profesorado sigue percibiendo a las tecnologias
como un mero afadido a los procesos de ensefianza, y no como palancas
de cambio e innovacion educativa, por lo que en la mayor parte de las
instituciones de educacién superior se venian percibiendo las nuevas
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tecnologias principalmente para realizar funciones adicionales y no para
sustituir los encuentros presenciales.

Dentro del imaginario social, se tenia en el entendido a la formacién
a distancia virtual, como una formacién de segunda clase; auin persiste
la resistencia del profesorado ante el cambio que se manifiesta en todas
las instituciones educativas, ya que se tenia en el entendido que en los
centros educativos la formacién presencial es indispensable, lo que la
contingencia sanitaria del COVID-19 ha desmentido, ya que los alumnos
aprenden con ambos modelos formativos: “Una cosa es la presencia fisica,
y otra la presencia cognitiva (...) lo que garantiza acciones formativas
de calidad es la presencia cognitiva entre todos los participantes en la
accion formativa” (Cabero y Llorente, 2020, p. 30).

2.2. Proceso educativo en tiempos de COVID-19 en la ciudad
de México

El Estado de México se comprometio ante sus ciudadanos y ante la
comunidad internacional a garantizar universalmente el pleno ejercicio
del derecho a una educacién, tomando decisiones de politica publica,
que promuevan acciones para mantener en funcionamiento el sistema
educativo del pais. En su compromiso con la ciudadania ha venido promo-
viendo diversos espacios educativos con el objetivo de brindar educacién
para todos a lo largo de varios afios. Desde 1941 instaur6 la Escuela en
la Radio, como difusion de educacion primaria para adultos; en 1947 el
Instituto Federal de Capacitacion de Magisterio, y el Centro de Educacion
Basica de Adultos y Telesecundaria, en 1968, el Centro para el Estudio de
Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion, para 1971, instauro
el Sistema Abierto de Ensefanza del Instituto Politécnico Nacional, en
1974, a principios del siglo XXI, las instituciones de educacién superior,
crearon departamentos o areas de educacion a distancia, con el objeto de
ofertar esta modalidad educativa.

Con estos ejemplos se hace notar que la educacion a distancia en
México ha estado presente por 1o menos, desde principios del siglo pa-
sado; promoviendo las tecnologias con el objeto de brindar educacion de
calidad. Debido a la contingencia sanitaria mundial, ocasionada por el
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COVID-19, que obliga al aislamiento social. Por ello, de manera emer-
gente, en México se instruy6 a todos los docentes de todos los niveles
escolares para que se dispusieran a dar clases a distancia a sus alumnos.
Esta instruccion se establecio en el acuerdo 02/03/20 presentado por el
secretario de la SEP, Esteban Moctezuma Barragan, publicado el 16 de
marzo de 2020.

La redignificacion de la labor docente es un tema recurrente en la
literatura educativa, pero sigue siendo una deuda pendiente del Sistema
Educativo Mexicano. Muchos docentes, por iniciativa o de orden de
su autoridad inmediata, han ido tomando conciencia de la importancia
de la educacién a distancia y han hecho esfuerzos considerables para
aprender —en la marcha— el uso de las aulas virtuales, chats, entre
otros. Un esfuerzo que hay que considerar y aplaudir, aunque también
es cierto que se hace necesaria una reestructuracién del paradigma de
formacion docente.

Los factores de exclusion social que han mantenido los niveles de
rezago y abandono escolar en México son muchos, pero se concentran
en dos grandes causas: pobreza y exclusion escolar. Los factores socioe-
condmicos incidiran en la forma de aprender de los alumnos durante
esta crisis sanitaria y después de ella; las previsiones esperan que sera
un regreso a una “nueva normalidad” de forma gradual.

En México, la crisis educativa se percibe desde mucho antes de la
pandemia: exclusion educativa, rezago, abandono y bajos niveles de
aprovechamiento son, cuando menos, el diario acontecer dentro de las
aulas de las instituciones ptblicas del pais. Por otro lado, se encuentran
la apatia docente, la fatiga laboral, el descontento general y la sobre-
carga de funciones administrativas. Las medidas de aislamiento social
han sacado de nuevo a la luz estos problemas, pero también han hecho
visibles otros nuevos: la escasa cultura en TIC de la poblacién escolar,
las carencias en conectividad y disponibilidad de tecnologia aplicable a
la educacién. Asi como la lentitud con la que las autoridades educativas
han implementado las politicas y reformas educativas y, sobre todo, lo
referente a la educacion digital necesaria para ciudadania global (Nava-
rrete, 2020, pp. 143-172).
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Para el Estado mexicano, este tiempo de crisis debe ser una oportuni-
dad para replantear la efectividad de los sistemas educativos en México,
crear un nuevo paradigma que se encuentre preparado para futuras crisis,
pero que pueda cumplir con los derechos a una educacion inclusiva, equi-
tativa y de calidad, guiandose por el compromiso asumido del gobierno
de México con el ODS4 y la Agenda 2030.

Conclusiones y discusion

Al surgir la migracién a la utilizacion de tecnologias en la educacion
para continuar generando comunicacion entre docentes y estudiantes,
fue necesario que algunos docentes tomaran cursos y capacitaciones a la
brevedad para incorporarse a las plataformas y aplicaciones que permiten
trabajar y lograr comunicacion a distancia. En cambio, existen docentes
a los que se les complica generar comunicacion y aprendizaje por medio
de tecnologias y de esta manera encuentran afectada la transmision de
conocimiento a los alumnos.

Las y los estudiantes desempefian un papel primordial en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por ello el papel de las y los docentes sera
brindarles los apoyos y la guia necesaria para que puedan manejar ade-
cuadamente los aspectos académicos y socioemocionales que implica
el confinamiento y el traslado de las clases presenciales a la virtualidad.

La pandemia vino a cambiar nuestra forma de vivir y en el ambito
de la educacion no fue la excepcion. Se necesita reinventarnos desde el
papel que desempefiamos como padres de familia, estudiantes, maestros
y directivos. Y sobre todo unir esfuerzos para sacar adelante la educacién
de nuestro pais.

En México han sido variados los esfuerzos para mejorar el sistema de
la educacion. Desde la creacion de organizaciones enfocadas al desarrollo
de programas de mejora, analisis y gestion mediatica en los retos a su-
perar como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), hasta reformas, adhesion a protocolos y
cooperacion con organismos internacionales. México es un pais de gran
diversidad y complejidad, actualmente esta enfrentando grandes retos para
lograr brindar una educacion de calidad a todos los estudiantes del pais.
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Conclusiones

Este libro tiene la finalidad de ofrecer los resultados que se obtuvieron
de diversas investigaciones, a través del didlogo, efectos, habilidades
digitales, propuestas, capacitaciones, experiencias, realidades y modelos;
teniendo como tema central las Tecnologias para el Aprendizaje en las
diferentes perspectivas, las cuales representan hoy en dia, una alternativa
indispensable en los procesos educativos de todos los niveles, convir-
tiéndose en retos y areas de oportunidad para los docentes, asimismo,
formas de trabajo necesarias que exigen los alumnos y alumnas. Podemos
concluir que el fundamento del libro constituye ideas organizativas de
los trabajos académicos apoyados con tecnologias educativas, donde se
analizaron a profundidad la labor docente y sus variadas posturas que
se tienen desde sus contextos.

En los capitulos se da evidencia lo que realmente hacen los docentes
para innovar los procesos de ensefianza aprendizaje. Esto es, como se
visualizan ellos mismos, como se organizan y cuales son los propositos
que pretenden alcanzar. Este volumen responde a desafios sobre las
perspectivas de la educacion apoyada por la Tecnologias para el Apren-
dizaje, centrando la atencion en las nuevas practicas que han surgido a
partir de la pandemia por COVID-19, las cuales vinieron a transformar
las dinamicas existentes. Por tltimo, los autores nos llevan a responder
desde diferentes aristas a la pregunta ;Innovacién en el aprendizaje en
la crisis?, desde procesos psicotecnolégicos.
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La reapertura de las instituciones escolares sin lugar a dudas
fue beneficioso. Sin embargo, es necesario evaluar las condicio-
nes emocionales, académicas y econdmicas de los estudiantes
en el regreso. Asi como, considerar las areas de oportunidad de
los docentes y retomar el fortalecimiento de sus perfiles obte-
nidos durante su capacitacién en la pandemia.

Este libro recoge precisamente el recuento de los danos y las
fortalezas ganadas en el confinamiento. Los y las autoras
describen desde experiencias académicas, de gestion e investi-
gacion el escenario al que se enfrentaron las escuelas en la
reapertura de los planteles educativos.
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